
株式会社　たかはしダリア

（様式５）

【評価年】指定管理者評価結果

施設区分

栗山公園・夕張川河畔公園

指定管理者

施設担当課

建設課

評価期間

令和３年１２月 ~ 令和４年１１月



利用者数（総数・町外利用者

数）

施設稼働率

栗山公園・夕張川

河畔公園

委託事業・自主事業の実施状況

及び事業参加者数

情報発信・事業ＰＲ回数

栗山公園・夕張川

河畔公園

　

苦情・要望の状況

（利用者アンケート調査結果）

栗山公園・夕張川

河畔公園

職員研修の実施状況

マニュアル等の作成状況

栗山公園・夕張川

河畔公園

利用料金減免の状況

利用拒否の状況

平等利用の取組状況

特別使用の実施状況

栗山公園・夕張川

河畔公園

利用者満足度
栗山公園・夕張川

河畔公園

効果的な管理運営取組状況

施設修繕等の状況

委託の状況

栗山公園・夕張川

河畔公園

事故等の発生状況

マニュアル等の作成状況

職員研修の実施状況

栗山公園・夕張川

河畔公園

職員配置の状況

職員研修の実施状況

栗山公園・夕張川

河畔公園

関係団体と連携し、事業実施に取り組むことができている。

総　　合　　評　　価 Ｂ 優れていると認められる。

⑧組織体制や責任者の配置など適切に行われているか。職員の配置（資格者含

む）が適正に行われたか。

⑨職員の資質・能力向上の取組がなされたか。

４．地域との連携

①地域や関係団体等との連携や協働が図られたか。

②指定管理者協議会の運営が適切に行われたか。また、施設の管理運営に反映

されたか。

③事業の実施に際してボランティアとの連携が図られたか。

④事業の実施に際して地元業者との連携が図られたか。

地域・関係団体等との連携

指定管理者協議会の開催状況

地元発注状況

栗山公園・夕張川

河畔公園

３．施設の適正な管理運営

①利用者アンケートの結果、利用者の満足は得られているか。

利用者満足度は目標を達成している。

②効果的な施設の管理運営がおこなわれたか。

③施設の管理が適切に行われたか。

④第三者に対する委託業務が適正に行われたか。

⑤日常の事故防止などの安全対策が適切に行われたか。

⑥防犯・防災対策など危機管理体制が適切であったか。（災害・事故対応マ

ニュアルの作成など）

⑦事故発生時や非常災害時の対応などが適切であったか。

２．利用者サービスの向上

①利用者ニーズの把握とそれらを反映させる取組が行われたか。

②利用者からの苦情に対する対応が十分に行われたか。

・不審者対応に係る要望があったので、公園利用者の安心安全が確保され

るよう、町と連帯して防犯カメラ等を設置するなど防犯対策を検討して頂

きたい。

・悪路となっている散策路の整備をお願いしたい。

③社員教育（接客マニュアルの作成など）が十分に行われたか。

④窓口・受付業務の体制や利用者対応が適切に行われたか。

⑤利用許可・減免の取扱が公平で適切に行われたか。

⑥利用者が平等に利用できるよう配慮されたか。（幼児・老人・障害者など）

⑦特別使用の取組が行われたか。

施設名 評価すべき点 改善すべき点・要望点など

１．施設の設置目的の達成

①施設の設置目的に沿った管理運営が行われたか。

②利用者数の拡大が目標以上に達成されたか。

③施設間の連携が行われたか。

④町外から利用者数を増やす取組が行われたか。地域の利用者拡大の取組が行

われたか。

有料施設の利用者は目標を下回る結果となったが、毎月のように自主事業

を企画し、様々なアイデアで来園者増加に努めていることを高く評価す

る。

夕張川河畔公園について、小林酒造入口近辺に小さな案内板はあるが、も

う少し大きなもので駐車場が有ることも掲載した案内板を設置し、施設の

認知度を上げるべきではないか。

⑤委託事業・自主事業の取組が計画以上に行われたか。事業参加者が計画以上

の参加者数となったか。

⑥利用者拡大・事業実施等の町内外への情報発信が行われたか。

様々な手段を活用し、情報発信・事業ＰＲなどの取り組みを行っている。

※委託事業・自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

指定管理者の自己評価にもあるように、展望台やオオムラサキ館へ足を運

んでもらう仕組みが不十分との個所は今後の対応に期待する。

※委託事業・自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

評価項目 指標

【評価年】指定管理者評価結果



●実績数値等

事業数 参加人数 事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値※¹① 3,545人 2,678人 12% 1,240,000円

目標値② 3,800人 1事業 500人 6事業 7,200人 150人 80%

実績③ 2,501人 2,252人 14% 1事業 3,000人 6事業 76,900人 150人 80% 339,350円 1,162,000円

増減③-①※² △1,044人 △426人 2% 0事業 2,500人 0事業 69,700人 0人 0% △ 78,000円

基準値対比③/①※³ 71% 84% 121% 1事業 600% 100% 1068% 100% 100% 94%

※¹利用者数、施設稼働率の基準値は平成28年度～令和2年度実績の平均値

※²委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③-目標値②を記載

※³委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③/目標値②を記載

栗山公園・夕張川河畔公園

利用者アンケート
利用料金収入状況 地元発注状況

自主事業の実施状況
施設名 区分

利用者数

（総数）
施設稼働率

委託事業の実施状況利用者数

（町外利用者）



1 

 

様式 5 別紙（栗山公園・夕張川河畔公園 委託事業・自主事業評価内容） 

 

●委託事業 

・動物園開園事業 

【評価すべき点】 

・コロナ禍による影響もある中、感染対策を行いながら、無事にオープンイベントを開催す

ることができた。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

●自主事業 

・リピーター増加事業 

【評価すべき点】 

・ニーズに寄り添い需要の高い事業となっており、創意工夫がされていて評価できる。 

・様々な手段でリピーターを増やすための取り組みが行われ、昨年度を上回る参加者数とな

ったことは評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・公園の特性を生かしたイベント 

【評価すべき点】 

・コロナ禍でも対策を講じて何が出来るかとても考えられていると感じる。今後も期待す

る。 

・コロナ禍でのイベント開催にあたり、感染リスクを回避し、魅力的な事業となるよう内容

の見直しを行った。参加者数の実績が昨年を大きく上回る結果となったことは評価でき

る。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・なかよし動物園来園者増加事業 

【評価すべき点】 

・利用者ニーズに沿い、創意工夫がされていて評価できる。 

・コロナ禍での事業展開に創意工夫がみられ、昨年度を上回る参加者数をなったことは評価

できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 



2 

 

 

・花と緑あふれるフラワーパーク事業 

【評価すべき点】 

・大型プランターや夕張川河畔公園施設について、ブログ等で情報発信を行っていることは

評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・夕張川河畔公園は指定管理者が綺麗に植え込みしているにもかかわらず、来場者が少ない

事は非常に残念である。時期によって花壇の見頃が異なるという事なので、各季節の見頃

にあわせてイベント等を企画してみはいかがか。 

・次年度に向け、参加者数の把握方法については協議検討が必要である。 

 

・栗山町の回遊率をあげる 

【評価すべき点】 

・栗山公園案内所での声掛けや誘導、ぐるっと栗山スタンプラリーを工夫しながら、回遊を

促していることは評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・併設する野球場利用者への駐車場周知は利用する団体のマナーもあるため、指定管理者の

対応だけでは難しいと感じるが、以前よりは状況が良くなっているため、今後も関係機関

と協力していってほしいと思う。 

 

・公園の利用性を高める 

【評価すべき点】 

・Web 予約や非接触型決済の活用など、利用者の利便性向上を図る取り組みが行われた。 

・店舗では、野菜や特産品、ハンドメイド雑貨など豊富な品揃えとなり、利用者の増につな

げることができた。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 


