
株式会社 日東総業

（様式５）

【評価年】指定管理者評価結果

施設区分

社会教育施設等

指定管理者

施設担当課

社会教育課

評価期間

令和３年１１月 ~ 令和４年１０月



くりやまカルチャープラザ

南部公民館・南部地区町民センター

農村環境改善センター

農村環境改善センターテニスコート

開拓記念館・泉記念館

くりやまカルチャープラザ

南部公民館・南部地区町民センター

農村環境改善センター

農村環境改善センターテニスコート

開拓記念館・泉記念館

くりやまカルチャープラザ

南部公民館・南部地区町民センター

農村環境改善センター

農村環境改善センターテニスコート

開拓記念館・泉記念館

苦情・要望がないことから利用者の満足度は高いと思われる。また、職員の細やか

さや柔軟に対応されている点も高く評価できる。

２．利用者サービスの向上
①利用者ニーズの把握とそれらを反映させる取組が行われたか。

②利用者からの苦情に対する対応が十分に行われたか。

　

苦情・要望の状況

（利用者アンケート調査結果）

苦情・要望がないことから利用者の満足度は高いと思われる。

苦情・要望がないことから利用者の満足度は高いと思われる。

苦情・要望がないことから利用者の満足度は高いと思われる。

※自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

町広報紙掲載やSNS等を活用し、積極的に情報発信していた。

※自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

※自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

SNSやチラシ等を活用して、積極的に情報発信を行っている。

※委託事業・自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

※委託事業・自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

苦情・要望についての対応は、適切に行われている。

評価すべき点 改善すべき点・要望点など

コロナ禍による影響で、減少していた利用者数は回復傾向にあり、今後期待でき

る。特別展示を長期間開催したり、SNSによる情報発信、町内ホテルを利用したPR

活動など、利用者拡大に向けた取り組みを進めている。

⑤委託事業・自主事業の取組が計画以上に行われたか。事業参加者が計画以上

の参加者数となったか。

⑥利用者拡大・事業実施等の町内外への情報発信が行われたか。

委託事業・自主事業の実施状況

及び事業参加者数

情報発信・事業ＰＲ回数

町広報紙掲載やチラシ発行などに加え、新たにInstagramを活用した情報発信を行

うなど、各年代の幅広い層に向けて情報提供に努めている。

※委託事業・自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

※委託事業・自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

SNSやチラシ等を活用し積極的に情報発信に努めた。

※自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

※自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

SNSやチラシ等を活用し、各年代の幅広い層に向けて利用促進を図っている。

※自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

１．施設の設置目的の達成

①施設の設置目的に沿った管理運営が行われたか。

②利用者数の拡大が目標以上に達成されたか。

③施設間の連携が行われたか。

④町外から利用者数を増やす取組が行われたか。地域の利用者拡大の取組が行

われたか。

利用者数（総数・町外利用者

数）

施設稼働率

・栗山町の玄関口としての自覚を持ち、訪問者への丁寧な窓口対応をされている。

・コロナ禍による影響で、利用者数は目標値は大きく下回る結果となっているが、

新規の団体利用が増加していることから、利用者拡大の取り組みは進められてい

る。

最寄りの町内会や団体・サークルの利用頻度を上げるため、使用料の減免措置を検

討してはどうか。

【評価年】指定管理者評価結果

評価項目 指標

町外利用者が増加している。 コロナ禍による影響で、利用者総数は目標値を下回る結果となった。今後、利用者

拡大の取り組みを行い、新規利用や町外利用者の継続利用につながるよう期待す

る。

利用者数は目標値には届いていないが、過去5年実績の平均である基準値を上回っ

ている。

SNSやポスター等を利用して、事業PR・情報発信に取り組み、利用者数の実績が目

標値を上回った。

施設名



評価すべき点 改善すべき点・要望点など

【評価年】指定管理者評価結果

評価項目 指標 施設名

くりやまカルチャープラザ

南部公民館・南部地区町民センター

農村環境改善センター

農村環境改善センターテニスコート

開拓記念館・泉記念館

くりやまカルチャープラザ

南部公民館・南部地区町民センター

農村環境改善センター

農村環境改善センターテニスコート

開拓記念館・泉記念館

くりやまカルチャープラザ

南部公民館・南部地区町民センター

農村環境改善センター

農村環境改善センターテニスコート

開拓記念館・泉記念館

くりやまカルチャープラザ

南部公民館・南部地区町民センター

農村環境改善センター

農村環境改善センターテニスコート

開拓記念館・泉記念館

くりやまカルチャープラザ

南部公民館・南部地区町民センター

農村環境改善センター

農村環境改善センターテニスコート

開拓記念館・泉記念館

⑤日常の事故防止などの安全対策が適切に行われたか。

⑥防犯・防災対策など危機管理体制が適切であったか。（災害・事故対応マ

ニュアルの作成など）

⑦事故発生時や非常災害時の対応などが適切であったか。

事故等の発生状況

マニュアル等の作成状況

職員研修の実施状況

②効果的な施設の管理運営がおこなわれたか。

③施設の管理が適切に行われたか。

④第三者に対する委託業務が適正に行われたか。

効果的な管理運営取組状況

施設修繕等の状況

委託の状況

３．施設の適正な管理運営

①利用者アンケートの結果、利用者の満足は得られているか。 利用者満足度

利用者満足度が非常に高く、また柔軟に対応されており評価できる。

・利用者満足度が非常に高く評価できる。

・窓口業務や利用者への接客対応が非常に良いとの評判を得ている。

⑤利用許可・減免の取扱が公平で適切に行われたか。

⑥利用者が平等に利用できるよう配慮されたか。（幼児・老人・障害者など）

⑦特別使用の取組が行われたか。

利用料金減免の状況

利用拒否の状況

平等利用の取組状況

特別使用の実施状況

接客対応や維持管理等について細やかな気配りや柔軟な対応がされており、また利

用者満足度が非常に高く評価できる。

利用者満足度は非常に高い。 利用者へのアンケートで出た意見については、改善できるところは対応していただ

きたい。

２．利用者サービスの向上

③社員教育（接客マニュアルの作成など）が十分に行われたか。

④窓口・受付業務の体制や利用者対応が適切に行われたか。

職員研修の実施状況

マニュアル等の作成状況



評価すべき点 改善すべき点・要望点など

【評価年】指定管理者評価結果

評価項目 指標 施設名

くりやまカルチャープラザ

南部公民館・南部地区町民センター

農村環境改善センター

農村環境改善センターテニスコート

開拓記念館・泉記念館

くりやまカルチャープラザ

南部公民館・南部地区町民センター

農村環境改善センター

農村環境改善センターテニスコート

開拓記念館・泉記念館

総　　合　　評　　価 Ｂ 優れていると認められる。

地域や関係団体、教育委員会と連携が図られている。

関係団体と連携し、施設の管理運営や事業実施に取り組むことができた。

関係団体と連携し、施設の管理運営や事業実施に取り組むことができた。

４．地域との連携

①地域や関係団体等との連携や協働が図られたか。

②指定管理者協議会の運営が適切に行われたか。また、施設の管理運営に反映

されたか。

③事業の実施に際してボランティアとの連携が図られたか。

④事業の実施に際して地元業者との連携が図られたか。

地域・関係団体等との連携

指定管理者協議会の開催状況

地元発注状況

地域や関係団体との連携が図られている。

３．施設の適正な管理運営

⑧組織体制や責任者の配置など適切に行われているか。職員の配置（資格者含

む）が適正に行われたか。

⑨職員の資質・能力向上の取組がなされたか。

職員配置の状況

職員研修の実施状況

関係団体と連携し、施設の管理運営や事業実施に取り組むことができた。



●実績数値等

事業数 参加人数 事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値※¹① 38,885人 2,165人 19% 3,515,476円

目標値② 40,000人 1事業 450人 4事業 1,520人 150人 100%

実績③ 21,095人 1,479人 17% 1事業 498人 4事業 629人 150人 100% 2,392,260円 3,515,476円

増減③-①※² △17,790人 △686人 -2% 0事業 48人 0事業 △891人 0人 0% 0円

基準値対比③/①※³ 54% 68% 90% 100% 111% 100% 41% 100% 100% 100%

基準値※¹① 9,920人 84人 7% 1,765,829円

目標値② 11,000人 2事業 45人 60人 99%

実績③ 7,209人 571人 5% 2事業 39人 60人 99% 265,770円 1,765,829円

増減③-①※² △2,711人 487人 -2% 0事業 △6人 0人 0% 0円

基準値対比③/①※³ 73% 680% 67% 100% 87% 100% 100% 100%

基準値※¹① 6,680人 84人 7% 1,884,655円

目標値② 7,500人 2事業 920人 60人 100%

実績③ 7,003人 20人 7% 2事業 784人 60人 97% 438,010円 1,884,655円

増減③-①※² 323人 △64人 0% 0事業 △136人 0人 -3% 0円

基準値対比③/①※³ 105% 24% 100% 100% 85% 100% 97% 100%

基準値※¹① 204人 32人 6% 3,890円

目標値② 200人 2事業 60人 30人 100%

実績③ 223人 40人 7% 2事業 100人 30人 99% 9,700円 3,890円

増減③-①※² 19人 8人 1% 0事業 40人 0人 -1% 0円

基準値対比③/①※³ 109% 125% 115% 100% 167% 100% 99% 100%

基準値※¹① 1,456人 962人 241,015円

目標値② 1,600人 2事業 730人 2事業 170人 50人 100%

実績③ 1,425人 1,039人 2事業 780人 1事業 4人 50人 99% 105,350円 241,015円

増減③-①※² △31人 77人 0事業 50人 -1事業 △166人 0人 -1% 0円

基準値対比③/①※³ 98% 108% 100% 107% 50% 2% 100% 99% 100%

※¹利用者数、施設稼働率の基準値は平成28年度～令和2年度実績の平均値

※²委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③-目標値②を記載

※³委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③/目標値②を記載

開拓記念館・泉記念館

施設名 区分
利用者数

（総数）

利用者数

（町外利用者）
施設稼働率

委託事業の実施状況 自主事業の実施状況 利用者アンケート
利用料金収入状況 地元発注状況

くりやまカルチャープラザ

南部公民館・南部地区町民

センター

農村環境改善センター

農村環境改善センターテニ

スコート



1 

 

様式 5 別紙（社会教育施設等 委託事業・自主事業評価内容） 

 

○くりやまカルチャープラザ「Eki」 

 

●委託事業 

・くりやまカルチャープラザ芸術文化鑑賞事業 

【評価すべき点】 

・利用者のニーズを考え、柔軟に創意工夫されており評価できる。 

・コロナ禍による影響もある中、感染防止対策を講じたうえで町民が楽しめる事業を開催

し、参加者数の実績が目標値を上回ったことは評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

●自主事業 

・町民ふれあい講座 

【評価すべき点】 

・コロナ禍であっても小規模での講座を開催するなど、事業実施に向けて工夫を凝らし、利

用者及び稼働率向上に取り組んでいる点を評価する。 

・コロナ禍で参加者数は目標値を下回る結果となったが、新規メニューによる講座を開設す

るなど、参加者増に向けた取り組みが行われている。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・町民ギャラリー室一般開放 

【評価すべき点】 

・なし 

【改善すべき点・要望点など】 

・コロナ禍による影響もあり、参加者数は目標を大きく下回る結果となってしまった。次年

度は利用者拡大に向けた取り組みを進めてほしい。 

 

・映画上映会 

【評価すべき点】 

・関係団体と連携し、多くの町民に鑑賞してもらえるよう取り組んだ。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 



2 

 

 

・ハンドメイドイベント「ハッピーマーケット」 

【評価すべき点】 

・新たに企画した体験型イベントであり、参加者数の実績が目標値を大きく上回ったことは

評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

 

○南部公民館 

 

●自主事業 

・夏休み事業「子どもふれあい教室」 

【評価すべき点】 

・利用者のニーズを考え、創意工夫がされていて評価できる。 

・事業内容について学校と事前に協議し、計画通り開催することができた。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・町民ふれあい講座 

【評価すべき点】 

・地域住民の方に楽しまれる講座を今後も創意工夫のもと、継続されることに期待する。 

・コロナ禍による影響もあり、参加者数は目標値を下回る結果となったが、事業内容は参加

者に好評であった。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・地域いきいき交流事業 

【評価すべき点】 

・コロナ禍による影響で、1 回のみの開催となったが、参加者からは好評であった。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

 

 

 



3 

 

○角田農村環境改善センター 

 

●自主事業 

・地域ふれあい交流事業 

【評価すべき点】 

・地域住民のニーズに寄り添い創意工夫がされていると感じる。今後も幅広い世代に親しま

れる事業となるよう期待している。 

・関係団体と連携し事業を進めており、地域の交流の場として好評である。 

【改善すべき点・要望点など】 

・コロナ禍でも角田地区の高齢者の心の拠り所として続けていただきたい。（継続実施の要

望） 

 

・町民ふれあい講座 

【評価すべき点】 

・新規メニューで講座を企画・実施し、目標を上回る参加者があったことは評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

 

○角田農村環境改善センターテニスコート 

 

●自主事業 

・初心者テニス講習会 

【評価すべき点】 

・コロナ禍による影響で、1 回のみの開催となったが、参加者からは好評であった。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・改善センターテニスコート無料開放事業 

【評価すべき点】 

・柔軟に対応されており評価できる。 

・誰でも気軽にテニスを楽しめる機会を提供した。これにより、参加者数の実績が目標値を

上回ったことは評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 



4 

 

 

○開拓記念館・泉記念館 

 

●委託事業 

・特別展示事業 

【評価すべき点】 

・特別な展示を行っていて利用者増につなげている努力が認められる。 

・研究員の指導協力による新たな特別展示事業が好評であり、参加者数の実績が目標値を上

回ったことは評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・生活体験事業 

【評価すべき点】 

・なし 

【改善すべき点・要望点など】 

・コロナ禍による影響もあり、参加者数が目標値を下回った。次年度以降の事業内容の充実

に期待したい。 

 

●自主事業 

・「夏休み特別企画うちわづくり体験」  

【評価すべき点】 

・利用者のニーズを考え、柔軟に創意工夫されており評価できる。 

・コロナ禍による影響で、参加者数が目標値を下回ったが、参加者からは好評であった。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 


