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【評価年】指定管理者評価結果

施設区分

社会体育施設

指定管理者

施設担当課

社会教育課

評価期間

令和３年１１月 ~ 令和４年１０月



スポーツセンター

総合グラウンド

栗夢広場

栗山運動公園

ふじスポーツ広場

ふじ交流センター

町民球場

栗山公園球場

栗山公園弓道場

栗山水泳プール

角田水泳プール

継立水泳プール

コロナ禍にも関わらず、利用者数の実績が目標値を上回ったことは評価できる。町内外問

わず多くの方に利用されており、また栗山公園に隣接していることから、眼に留まること

の多い施設だが、適切に運営されている。

専門性の高い施設であるが、毎月の意見交換など関係団体との連絡を適正に行い、利用者

ニーズに応えていることが伺え、高評価である。コロナ禍による影響などで減少していた

利用者数は増加傾向にあり、今後に期待する。

昨年よりも利用者数が減少している。少子化ではあるが地域住民にとってニーズの高い施

設であると思うので、今後はSNSやチラシ等を活用して積極的にPR活動を行ってほしい。

昨年よりも利用者数が減少している。少子化ではあるが地域住民にとってニーズの高い施

設であると思うので、今後はSNSやチラシ等を活用して積極的にPR活動を行ってほしい。

昨年よりも利用者数が減少している。町内でもコロナが蔓延した時期もあり利用者が伸び

なかったことは残念だが、今後は規制が緩み以前のような生活に戻って来ると思われるの

で、適切な運営を期待する。また、今後はSNSやチラシ等を活用して積極的にPR活動を

行ってほしい。

１．施設の設置目的の達成

①施設の設置目的に沿った管理運営が行われたか。

②利用者数の拡大が目標以上に達成されたか。

③施設間の連携が行われたか。

④町外から利用者数を増やす取組が行われたか。地域の利用者拡大の取組が

行われたか。

利用者数（総数・町外利用者

数）

施設稼働率

・コロナ対策を優先して自主的な利用制限等を行ったことで利用者数は伸びなかったが、

管理運営上、やむを得ないものといえる。各種大会の開催状況などは少しずつコロナ前に

近づいてきており、次年度は利用希望も増えてくると思われるため、適切な管理・運営に

期待したい。

・除雪や落ち葉の清掃など、施設外の管理も適切に行われている。

芝のコンディション確保に努めており、施設の維持管理を徹底し、快適な環境づくりを

行っている。芝の管理と稼働率向上を両立させるのは非常に難しいことだと思うが、どち

らの状況も年々向上しており評価できる。

ふじスポーツ広場の利用者に休憩所等として利用を促し、利用者数の増につなげたことは

評価できる。今後もふじスポーツ広場との相互利用による活用など、利用者増の取組みに

期待する。

栗山町への要望となるが、設置目的を変更して新たな活用方法を探るなど、今以上の利用

者数拡大を目指していただきたい。

コロナ禍による影響で、利用者数が目標値を下回ったことはやむを得ないものといえる。

利用開始日を早め利用者拡大の取り組みを行ったことは評価できる。

主な利用団体である栗山中学校や陸上競技協会と連携が図られている。参加者数の実績が

目標値を上回ったことは評価できる。

くりやまハーフマラソンの実施で利用者数が目標値を大きく超えることができた。今後も

利用者を増やす取り組みを進めてほしい。

【評価年】指定管理者評価結果

評価項目 指標 施設名 評価すべき点 改善すべき点・要望点など



【評価年】指定管理者評価結果

評価項目 指標 施設名 評価すべき点 改善すべき点・要望点など

スポーツセンター

総合グラウンド

栗夢広場

栗山運動公園

ふじスポーツ広場

ふじ交流センター

町民球場

栗山公園球場

栗山公園弓道場

栗山水泳プール

角田水泳プール

継立水泳プール

※委託事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。 コロナ禍での利用制限等についてはホームページ等に随時掲載しているが、今後はSNSや

チラシ等も活用して利用促進につながるような事業PRを行ってほしい。

※委託事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

継立小学校に直接連絡しオープン、クローズの日程を伝えるなど、適切な情報発信が行わ

れていた。

※委託事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

今後はSNSやチラシ等も活用して、利用促進につながるような事業PRを行ってほしい。

※委託事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

ホームページによる情報発信で町外からの問い合わせが多数あった。 今後はSNS等も利用した情報発信も進めてほしい。

※委託事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。 コロナ禍での利用制限等についてはホームページ等に随時掲載しているが、今後はSNSや

チラシ等も活用して利用促進につながるような事業PRを行ってほしい。

※委託事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

利用団体を増やせない事情も理解するが、SNS等を活用してリアルタイムで施設情報を提

供できれば、利用者にとってより身近な施設になると思われる。

ふじ交流センターの活用方法について、教育委員会と協議を行い、共通理解を持ったうえ

で、情報発信に努めてほしい。

利用団体を増やせない事情も理解するが、SNS等を活用してリアルタイムで施設情報を提

供できれば、利用者にとって、より身近な施設になると思われる。また、リピーターに継

続利用してもらえるような対応にも期待する。

１．施設の設置目的の達成

⑤委託事業・自主事業の取組が計画以上に行われたか。事業参加者が計画以

上の参加者数となったか。

⑥利用者拡大・事業実施等の町内外への情報発信が行われたか。

委託事業・自主事業の実施状

況及び事業参加者数

情報発信・事業ＰＲ回数

ホームページやチラシでの情報提供は行われている。

※委託事業・自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

今後、利用者数の拡大に向け、SNS等の活用についても検討願いたい。

※委託事業・自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

ホームページを活用し、初開催事業などの情報発信を行っていた。今後も積極的なＰＲ活

動に期待する。

ホームページやマナビィ広報くりやま等を活用し、施設の情報を周知している。今後も積

極的なＰＲ活動に期待する。

ホームページや町広報で施設等の情報を発信するとともに、利用頻度の多い団体との連絡

調整に努めた。今後の積極的なＰＲ活動に期待する。

ホームページで駐車場利用場所について徹底するなど施設の詳細について発信した。



【評価年】指定管理者評価結果

評価項目 指標 施設名 評価すべき点 改善すべき点・要望点など

スポーツセンター

総合グラウンド

栗夢広場

栗山運動公園

ふじスポーツ広場

ふじ交流センター

町民球場

栗山公園球場

栗山公園弓道場

栗山水泳プール

角田水泳プール

継立水泳プール

スポーツセンター

総合グラウンド

栗夢広場

栗山運動公園

ふじスポーツ広場

ふじ交流センター

町民球場

栗山公園球場

栗山公園弓道場

栗山水泳プール

角田水泳プール

継立水泳プール

③社員教育（接客マニュアルの作成など）が十分に行われたか。

④窓口・受付業務の体制や利用者対応が適切に行われたか。

職員研修の実施状況

マニュアル等の作成状況

２．利用者サービスの向上

①利用者ニーズの把握とそれらを反映させる取組が行われたか。

②利用者からの苦情に対する対応が十分に行われたか。

　

苦情・要望の状況

（利用者アンケート調査結

果）

苦情や要望がないことから施設の管理運営が適切に行われていると評価できる。

苦情や要望がないことから施設の管理運営が適切に行われていると評価できる。

公園球場の駐車場問題では、すぐに現地に行き対応したことは評価できる。 情報発信を適切に行っているのに駐車場問題が発生するのは、施設利用者側のマナーの問

題でもあると思うので、もう少し厳しい処置を検討しても良いのではと感じる。

苦情や要望がないことから施設の管理運営が適切に行われていると評価できる。

苦情や要望がないことから施設の管理運営が適切に行われていると評価できる。

要望に対し、迅速かつ的確に対応している。

苦情や要望がないことから施設の管理運営が適切に行われていると評価できる。

苦情や要望がないことから施設の管理運営が適切に行われていると評価できる。

要望に対する判断を速やかに行っている。今後も関係機関との連携や柔軟な対応に期待す

る。

苦情や要望がないことから施設の管理運営が適切に行われていると評価できる。

苦情や要望がないことから施設の管理運営が適切に行われていると評価できる。

苦情、要望等に適切に対応している。



【評価年】指定管理者評価結果

評価項目 指標 施設名 評価すべき点 改善すべき点・要望点など

スポーツセンター

総合グラウンド

栗夢広場

栗山運動公園

ふじスポーツ広場

ふじ交流センター

町民球場

栗山公園球場

栗山公園弓道場

栗山水泳プール

角田水泳プール

継立水泳プール

スポーツセンター

総合グラウンド

栗夢広場

栗山運動公園

ふじスポーツ広場

ふじ交流センター

町民球場

栗山公園球場

栗山公園弓道場

栗山水泳プール

角田水泳プール

継立水泳プール

アンケートについては利用者から一定の満足度が得られてると思われる。

アンケートの結果は普通以上という意見が多く一定の満足度は得られている。 駐車場の件は、今後も引き続き周知徹底に努めていただきたいと思う。

アンケートでは利用者満足度が高い結果となった。

悪い評価については真摯に受け止め、見直し、今後は利用者満足度が目標値に届くよう努

めてほしい。

利用者満足度は目標値に達していないが、アンケートでは普通以上という意見が多く、コ

メントとして芝の管理が良いという意見が多かったことは評価できる。

３．施設の適正な管理運営 ①利用者アンケートの結果、利用者の満足は得られているか。 利用者満足度

利用者満足度は目標には届かなかったが、高いと評価できる。

アンケートのサンプル数が少ないので、次回から回収方法を検討してほしい。

アンケートの結果は普通以上の意見が多く、一定の満足度は得られている。

アンケートの結果は普通以上という意見が多く、一定の満足度は得られている。

アンケートの結果は良いという意見以上が多く満足度は得られている。

アンケートでは良い以上の回答が多く、管理が適切であると評価できる。

２．利用者サービスの向上

⑤利用許可・減免の取扱が公平で適切に行われたか。

⑥利用者が平等に利用できるよう配慮されたか。（幼児・老人・障害者な

ど）

⑦特別使用の取組が行われたか。

利用料金減免の状況

利用拒否の状況

平等利用の取組状況

特別使用の実施状況



【評価年】指定管理者評価結果

評価項目 指標 施設名 評価すべき点 改善すべき点・要望点など

スポーツセンター

総合グラウンド

栗夢広場

栗山運動公園

ふじスポーツ広場

ふじ交流センター

町民球場

栗山公園球場

栗山公園弓道場

栗山水泳プール

角田水泳プール

継立水泳プール

スポーツセンター

総合グラウンド

栗夢広場

栗山運動公園

ふじスポーツ広場

ふじ交流センター

町民球場

栗山公園球場

栗山公園弓道場

栗山水泳プール

角田水泳プール

継立水泳プール

⑤日常の事故防止などの安全対策が適切に行われたか。

⑥防犯・防災対策など危機管理体制が適切であったか。（災害・事故対応マ

ニュアルの作成など）

⑦事故発生時や非常災害時の対応などが適切であったか。

事故等の発生状況

マニュアル等の作成状況

職員研修の実施状況

３．施設の適正な管理運営

②効果的な施設の管理運営がおこなわれたか。

③施設の管理が適切に行われたか。

④第三者に対する委託業務が適正に行われたか。

効果的な管理運営取組状況

施設修繕等の状況

委託の状況



【評価年】指定管理者評価結果

評価項目 指標 施設名 評価すべき点 改善すべき点・要望点など

スポーツセンター

総合グラウンド

栗夢広場

栗山運動公園

ふじスポーツ広場

ふじ交流センター

町民球場

栗山公園球場

栗山公園弓道場

栗山水泳プール

角田水泳プール

継立水泳プール

スポーツセンター

総合グラウンド

栗夢広場

栗山運動公園

ふじスポーツ広場

ふじ交流センター

町民球場

栗山公園球場

栗山公園弓道場

栗山水泳プール

角田水泳プール

継立水泳プール

総　　合　　評　　価 Ｂ 優れていると認められる。

関係団体と連携が図られている。

関係団体と連携が図られている。

関係団体と連携が図られている。

４．地域との連携

①地域や関係団体等との連携や協働が図られたか。

②指定管理者協議会の運営が適切に行われたか。また、施設の管理運営に反

映されたか。

③事業の実施に際してボランティアとの連携が図られたか。

④事業の実施に際して地元業者との連携が図られたか。

地域・関係団体等との連携

指定管理者協議会の開催状況

地元発注状況

関係団体や教育委員会との協力・連携が図られている。

関係団体との連携が図られている。

関係団体との協力・連携が図られている。

関係団体と連携が図られている。

関係団体と協力・連携が図られている。

関係団体と連携が図られている。

関係団体と連携し、施設の管理運営や事業実施に取り組むことができた。

関係団体との調整も適切に行われいる。

関係団体と連携が図られている。

３．施設の適正な管理運営

⑧組織体制や責任者の配置など適切に行われているか。職員の配置（資格者

含む）が適正に行われたか。

⑨職員の資質・能力向上の取組がなされたか。

職員配置の状況

職員研修の実施状況



●実績数値等

事業数 参加人数 事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値※¹① 69,652人 6,425人 8,632,549円

目標値② 75,294人 5事業 13,393人 9事業 2,533人 130人 93%

実績③ 56,034人 11,315人 4事業 7,238人 8事業 1,764人 92人 75% 2,793,880円 8,626,048円

増減③-①※² △13,618人 4,890人 -1事業 △6,155人 -1事業 △769人 △ 38人 -18% △ 6,501円

基準値対比③/①※³ 80% 176% 80% 54% 89% 70% 71% 81% 99.9%

基準値※¹① 10,333人 32人 0円

目標値② 10,507人 50人 90%

実績③ 10,713人 6,247人 30人 77% 2,720円 0円

増減③-①※² 380人 6,215人 △ 20人 -13% 0円

基準値対比③/①※³ 104% 19522% 60% 86%

基準値※¹① 7,020人 1,539人 13% 0円

目標値② 7,951人 50人 90%

実績③ 8,319人 2,888人 10% 40人 70% 6,340円 0円

増減③-①※² 1,299人 1,349人 -3% △ 10人 -20% 0円

基準値対比③/①※³ 119% 188% 75% 80% 78%

基準値※¹① 2,018人 86人 8% 0円

目標値② 2,288人 40人 91%

実績③ 1,800人 160人 5% 40人 67% 19,650円 0円

増減③-①※² △218人 74人 -3% 0人 -24% 0円

基準値対比③/①※³ 89% 186% 61% 100% 74%

基準値※¹① 9,642人 3,413人 18% 104,433円

目標値② 9,524人 60人 93%

実績③ 9,318人 5,580人 21% 56人 73% 413,310円 104,433円

増減③-①※² △324人 2,167人 3% △ 4人 -20% 0円

基準値対比③/①※³ 97% 163% 119% 93% 78% 100%

基準値※¹① 3,354人 1,804人 5% 2,099円

目標値② 3,956人 40人 91%

実績③ 1,869人 1,539人 4% 40人 75% 413,310円 2,099円

増減③-①※² △1,485人 △265人 -1% 0人 -16% 0円

基準値対比③/①※³ 56% 85% 80% 100% 82%

ふじ交流センター

ふじスポーツ広場

施設名 区分
利用者数

（総数）

利用者数

（町外利用者）
施設稼働率

委託事業の実施状況 自主事業の実施状況 利用者アンケート
利用料金収入状況 地元発注状況

スポーツセンター

総合グラウンド

栗夢広場

栗山運動公園



事業数 参加人数 事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値※¹① 12,439人 10,575人 19% 101,718円

目標値② 13,726人 80人 93%

実績③ 7,243人 6,247人 21% 70人 71% 1,074,780円 101,718円

増減③-①※² △5,196人 △4,328人 2% △ 10人 -22% 0円

基準値対比③/①※³ 58% 59% 111% 88% 76% 100%

基準値※¹① 5,081人 1,034人 15% 1,410円

目標値② 5,440人 50人 90%

実績③ 5,564人 3,733人 19% 50人 69% 239,290円 1,410円

増減③-①※² 483人 2,699人 4% 0人 -21% 0円

基準値対比③/①※³ 110% 361% 123% 100% 77% 100%

基準値※¹① 3,178人 0人 10% 36,872円

目標値② 2,935人 10人 92%

実績③ 2,332人 20人 11% 10人 74% 110,370円 36,872円

増減③-①※² △846人 20人 1% 0人 -18% 0円

基準値対比③/①※³ 73% 110% 100% 80% 100%

基準値※¹① 4,178人 84人 23% 78,896円

目標値② 4,453人 1事業 77人 50人 90%

実績③ 3,259人 25人 23% 1事業 63人 50人 61% 28,890円 78,896円

増減③-①※² △919人 △59人 0% 0事業 △14人 0人 -29% 0円

基準値対比③/①※³ 78% 30% 100% 100% 82% 100% 68% 100%

基準値※¹① 1,276人 47人 18% 46,834円

目標値② 1,293人 1事業 30人 30人 90%

実績③ 1,145人 44人 19% 1事業 19人 20人 73% 7,700円 46,834円

増減③-①※² △131人 △3人 1% 0事業 △11人 △ 10人 -17% 0円

基準値対比③/①※³ 90% 94% 106% 100% 63% 67% 81% 100%

基準値※¹① 877人 18人 16% 12,469円

目標値② 997人 1事業 17人 20人 90%

実績③ 537人 9人 12% 1事業 23人 20人 84% 2,350円 12,469円

増減③-①※² △340人 △9人 -4% 0事業 6人 0人 -6% 0円

基準値対比③/①※³ 61% 50% 75% 100% 135% 100% 93% 100%

※¹利用者数、施設稼働率の基準値は平成28年度～令和2年度実績の平均値

※²委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③-目標値②を記載

※³委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③/目標値②を記載

施設稼働率
委託事業の実施状況 自主事業の実施状況 利用者アンケート

利用料金収入状況 地元発注状況

継立水泳プール

施設名 区分
利用者数

（総数）

利用者数

（町外利用者）

角田水泳プール

町民球場

栗山公園球場

栗山公園弓道場

栗山水泳プール
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様式 5 別紙（社会体育施設 委託事業・自主事業評価内容） 

 

○スポーツセンター 

 

●委託事業 

・全町ソフトボール大会 

【評価すべき点】 

・コロナ禍による影響で、参加を辞退する団体も多く、参加者数は目標値に達しなかったが、

新たな取り組みとして、チーム編成条件を見直すことにより、参加チームの増につながっ

たことは評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・全町ミニバレーボール大会 

【評価すべき点】 

・町内会や企業など単独で出るには人数の確保が難しくなっており、引き続き連合チームで

の出場を可能とすれば参加チームも増えてくると感じた。今後も PR 活動や楽しめる内容

に期待する。 

・チーム編成の見直しを行うことで、企業チームや介護福祉学校の参加につながるなど、事

業参加者増に向けた取り組みを進めていることは評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・スポーツセンター教室 

【評価すべき点】 

・地域住民にとって気軽に通える需要のある事業で、健康の為にと参加されている方も多

く、今後も期待する。 

・参加者からモニタリングを行い、事業内容を検討しながら実施し、好評であったことは評

価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 
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・学校開放事業 

【評価すべき点】 

・学校開放事業は部活動が地域に移行される動きがあるため、より柔軟な対応が求められる

と考えられる。町内でスポーツを楽しむ子どもたちの環境を確保する意味でも関係機関

と連携し、今まで同様に親切丁寧な対応で運営されることを期待している。 

・コロナ禍による影響で、参加者数が目標値を下回っていることはやむを得ないものといえ

る。学校と緊密に連絡をとり、利用調整を行い、事業を円滑に進めることができた。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

●自主事業 

・子ども運動塾 

【評価すべき点】 

・子どもの運動意識の向上にも低学年向けての取り組みは大いに評価できる。また、各少年

団への案内など、次につながる取り組みは意義があるものと評価する。今後も期待してい

る。 

・参加者数が目標値を上回っており評価できる。今後も、子どもの運動能力の向上、コミュ

ニケーション能力の成長、発達促進に向け、事業を推進してほしい。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

  

・キッズ運動塾 

【評価すべき点】 

・子どもの運動意識の向上にも幼児に向けての取り組みは大いに評価できる。適切に運営さ

れており、今後も期待する。 

【改善すべき点・要望点など】 

・コロナ禍で開催できない時期もあり、参加者数は目標値を下回る結果となったのはやむを

得ないものといえる。今後、内容等を工夫し、児童の体力、運動能力の向上につなげてほ

しい。 

 

・かけっこ教室 

【評価すべき点】 

・子どもの運動意識の向上にも低学年向けての取り組みは大いに評価できる。今後も期待す

る。 

・近隣大学と連携し事業を行うことで、より専門的・実践的な指導を受けることができた。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 
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・年忘れゲートボール大会 

【評価すべき点】 

・参加者数は目標値に届かなかったが、ゲートボールを通じて町民が交流できる場を設け、

健康保持増進を図ることができた。 

【改善すべき点・要望点など】 

・競技人口の減少があるため、事業内容についてさらに検討が必要と思われる。 

 

・回数券発行 

【評価すべき点】 

・利用者のニーズを考えた柔軟な対応は評価でき、今後も期待する。 

・回数券の使用制限をなくすことで、利用しやすい環境を整えることができた。利用者数も

目標を大きく上回っている。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・練習試合無料化 

【評価すべき点】 

・利用料を免除して青少年の対外試合を支援する取組みは素晴らしい。 

【改善すべき点・要望点など】 

・急な予約キャンセル時の場合に実施する事業であることから、参加者にとって利用しやす

い事業となるよう検討を進めてほしい。 

 

・レンタル事業（新規事業） 

【評価すべき点】 

・適切に運営され、柔軟な対応に高評価できる。今後も期待する。 

・スポーツ用品の無料レンタルを行うことで、施設を利用しやすい環境を整えることがで

き、参加者数も目標値を大幅に超えることができた。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・体育の日無料化 

【評価すべき点】 

・なし 

【改善すべき点・要望点など】 

・事業の周知不足で、参加者数の実績が目標値を下回ったということから、次年度の事業 PR

活動に期待する。 
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○栗山水泳プール 

 

●委託事業 

・栗山地区少年少女水泳教室 

【評価すべき点】 

・なし 

【改善すべき点・要望点など】 

・小学校に直接訪問し、対象者全員にチラシを配布するなど事業周知は行っている。引き続

き参加者増に向けた取り組みを進めてほしい。 

 

 

○角田水泳プール 

 

●委託事業 

・角田地区少年少女水泳教室 

【評価すべき点】 

・なし 

【改善すべき点・要望点など】 

・コロナ禍の影響により、学年を１～４年生までに利用制限したことで、参加者の減少につ

ながったが、やむを得ないものといえる。今後は、参加者増に向けた取り組みを進めてほ

しい。 

 

 

○継立水泳プール 

 

●委託事業 

・継立地区少年少女水泳教室 

【評価すべき点】 

・参加者数の実績が目標値を上回ったことは評価できる。受講者でコロナ陽性者が発生した

際も適切に対応していた。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 


