
クリーンセンター株式会社

（様式５）

【評価年】指定管理者評価結果

施設区分

栗山ダムパークゴルフコース

指定管理者

施設担当課

社会教育課

評価期間

令和３年１２月 ~ 令和４年１１月



利用者数（総数・町外利用者

数）

施設稼働率

栗山ダムパークゴ

ルフコース

委託事業・自主事業の実施状況

及び事業参加者数

情報発信・事業ＰＲ回数

栗山ダムパークゴ

ルフコース

　

苦情・要望の状況

（利用者アンケート調査結果）

栗山ダムパークゴ

ルフコース

職員研修の実施状況

マニュアル等の作成状況

栗山ダムパークゴ

ルフコース

利用料金減免の状況

利用拒否の状況

平等利用の取組状況

特別使用の実施状況

栗山ダムパークゴ

ルフコース

利用者満足度
栗山ダムパークゴ

ルフコース

効果的な管理運営取組状況

施設修繕等の状況

委託の状況

栗山ダムパークゴ

ルフコース

事故等の発生状況

マニュアル等の作成状況

職員研修の実施状況

栗山ダムパークゴ

ルフコース

職員配置の状況

職員研修の実施状況

栗山ダムパークゴ

ルフコース

関係団体と連携が図られている。

総　　合　　評　　価 優れていると認められる。Ｂ

⑧組織体制や責任者の配置など適切に行われているか。職員の配置（資格者含

む）が適正に行われたか。

⑨職員の資質・能力向上の取組がなされたか。

４．地域との連携

①地域や関係団体等との連携や協働が図られたか。

②指定管理者協議会の運営が適切に行われたか。また、施設の管理運営に反映

されたか。

③事業の実施に際してボランティアとの連携が図られたか。

④事業の実施に際して地元業者との連携が図られたか。

地域・関係団体等との連携

指定管理者協議会の開催状況

地元発注状況

栗山ダムパークゴ

ルフコース

３．施設の適正な管理運営

①利用者アンケートの結果、利用者の満足は得られているか。

利用者アンケートは、昨年よりも回収率が下がり、利用者満足度についても

下がる結果となってしまった。

②効果的な施設の管理運営がおこなわれたか。

③施設の管理が適切に行われたか。

④第三者に対する委託業務が適正に行われたか。

⑤日常の事故防止などの安全対策が適切に行われたか。

⑥防犯・防災対策など危機管理体制が適切であったか。（災害・事故対応マ

ニュアルの作成など）

⑦事故発生時や非常災害時の対応などが適切であったか。

２．利用者サービスの向上

①利用者ニーズの把握とそれらを反映させる取組が行われたか。

②利用者からの苦情に対する対応が十分に行われたか。

③社員教育（接客マニュアルの作成など）が十分に行われたか。

④窓口・受付業務の体制や利用者対応が適切に行われたか。

⑤利用許可・減免の取扱が公平で適切に行われたか。

⑥利用者が平等に利用できるよう配慮されたか。（幼児・老人・障害者など）

⑦特別使用の取組が行われたか。

施設名 評価すべき点 改善すべき点・要望点など

１．施設の設置目的の達成

①施設の設置目的に沿った管理運営が行われたか。

②利用者数の拡大が目標以上に達成されたか。

③施設間の連携が行われたか。

④町外から利用者数を増やす取組が行われたか。地域の利用者拡大の取組が行

われたか。

・利用者数は基準値の半数であるものの、昨年度と比較すると利用者数は増

加した。

・芝の管理が適切に行われている。

・ポスター、HPなどで利用者の拡大を図っている。

・利用者の高齢化が進行しており施設利用者減少の主な要因になっているた

め、若い世代の利用を促進する対策等について検討いただきたい。

・若年層に向けたPRも大事ですが、今施設を利用してくれている方が通いや

すい体制づくり（例：運行バス乗車場所の見直しなど）を関係機関と協議の

うえ構築していただきたい。

・コースを魅力ある内容に見直し（例：池ポチャや立ち木など、あえて難

コースにするなど）することで、集客につなげることはできないか。

⑤委託事業・自主事業の取組が計画以上に行われたか。事業参加者が計画以上

の参加者数となったか。

⑥利用者拡大・事業実施等の町内外への情報発信が行われたか。

オープン情報や、各種大会等の情報発信を行っている。今後もHPやSNSやチ

ラシ等を活用して情報発信を継続して実施してもらいたい。

※自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

※自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

評価項目 指標

【評価年】指定管理者評価結果



●実績数値等

事業数 参加人数 事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値※¹① 19,717人 3,735人 109,896円

目標値② 12,000人 6事業 380人 200人 80%

実績③ 9,790人 1,955人 6事業 593人 135人 80% 2,630,220円 109,896円

増減③-①※² △9,927人 △1,780人 0事業 213人 △ 65人 0% 0円

基準値対比③/①※³ 50% 52% 100% 156% 68% 100% 100%

※¹利用者数、施設稼働率の基準値は平成28年度～令和2年度実績の平均値

※²委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③-目標値②を記載

※³委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③/目標値②を記載

地元発注状況

栗山ダムパークゴルフコー

ス

施設名 区分
利用者数

（総数）

利用者数

（町外利用者）
施設稼働率

委託事業の実施状況 自主事業の実施状況 利用者アンケート
利用料金収入状況
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様式 5 別紙（栗山ダムパークゴルフコース 自主事業評価内容） 

 

●自主事業 

・栗山ダムオープン杯 

【評価すべき点】 

・なし 

【改善すべき点・要望点など】 

・コロナ禍で、参加者数が目標値を下回ったことは、やむを得ないものといえる。今後は事

業 PR を積極的に行い参加者増につなげてほしい。 

 

・運試し大会 

【評価すべき点】 

・なし 

【改善すべき点・要望点など】 

・より初心者でも楽しめ参加しやすい大会になるよう期待する。 

・コロナ禍で、参加者数が目標値を下回ったことは、やむを得ないものといえる。今後は事

業 PR を積極的に行い参加者増につなげてほしい。 

 

・男女ペア大会 

【評価すべき点】 

・親睦を深められる事業内容である。 

【改善すべき点・要望点など】 

・今後は事業 PR を積極的に行い参加者増につなげてほしい。 

 

・紅葉大会 

【評価すべき点】 

・桜や紅葉といった時期は比較的活動意欲が増加しやすく、なおかつ景品で興味もそそる事

業内容であったと思う。 

・地元特産品の参加賞や抽選会の実施など、利用者増につながる取り組みが行われたことは

評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・施設担当評価と同様、集客に効果があるのであれば他の大会での対応にも期待したいと思

う。 
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・ラストコール杯 

【評価すべき点】 

・なし 

【改善すべき点・要望点など】 

・シーズン最後の大会でもあり、次年度の来場者増につながるような取組みに期待したい。 

 

・その他自主事業 

【評価すべき点】 

・回数券は利用しやすく、また期間も長いのは利用する側にとっても嬉しい取組みだと思

う。 

・お得な回数券やクローズ後の無料開放など、新規利用やリピーターの参加を促す取組みと

して評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 


