
特定非営利活動法人くりやま

（様式５）

【評価年】指定管理者評価結果

施設区分

図書館

指定管理者

施設担当課

社会教育課

評価期間

令和３年１１月 ~ 令和４年１０月



利用者数（総数・町外利用者

数）

施設稼働率

図書館

委託事業・自主事業の実施状況

及び事業参加者数

情報発信・事業ＰＲ回数

図書館

　

苦情・要望の状況

（利用者アンケート調査結果）
図書館

職員研修の実施状況

マニュアル等の作成状況
図書館

利用料金減免の状況

利用拒否の状況

平等利用の取組状況

特別使用の実施状況

図書館

利用者満足度 図書館

効果的な管理運営取組状況

施設修繕等の状況

委託の状況

図書館

事故等の発生状況

マニュアル等の作成状況

職員研修の実施状況

図書館

職員配置の状況

職員研修の実施状況
図書館

関係団体との連携が図られている。

総　　合　　評　　価 優れていると認められる。Ｂ

⑧組織体制や責任者の配置など適切に行われているか。職員の配置（資格者含

む）が適正に行われたか。

⑨職員の資質・能力向上の取組がなされたか。

４．地域との連携

①地域や関係団体等との連携や協働が図られたか。

②指定管理者協議会の運営が適切に行われたか。また、施設の管理運営に反映

されたか。

③事業の実施に際してボランティアとの連携が図られたか。

④事業の実施に際して地元業者との連携が図られたか。

地域・関係団体等との連携

指定管理者協議会の開催状況

地元発注状況

図書館

３．施設の適正な管理運営

①利用者アンケートの結果、利用者の満足は得られているか。

利用者満足度の実績は目標値を下回る結果となったが、職員に対する要望

など、指定管理者で対応できるものは改善するよう努めている。

②効果的な施設の管理運営がおこなわれたか。

③施設の管理が適切に行われたか。

④第三者に対する委託業務が適正に行われたか。

⑤日常の事故防止などの安全対策が適切に行われたか。

⑥防犯・防災対策など危機管理体制が適切であったか。（災害・事故対応マ

ニュアルの作成など）

⑦事故発生時や非常災害時の対応などが適切であったか。

２．利用者サービスの向上

①利用者ニーズの把握とそれらを反映させる取組が行われたか。

②利用者からの苦情に対する対応が十分に行われたか。

苦情・要望についての対応は、適切に行われている。

③社員教育（接客マニュアルの作成など）が十分に行われたか。

④窓口・受付業務の体制や利用者対応が適切に行われたか。

⑤利用許可・減免の取扱が公平で適切に行われたか。

⑥利用者が平等に利用できるよう配慮されたか。（幼児・老人・障害者など）

⑦特別使用の取組が行われたか。

施設名 評価すべき点 改善すべき点・要望点など

１．施設の設置目的の達成

①施設の設置目的に沿った管理運営が行われたか。

②利用者数の拡大が目標以上に達成されたか。

③施設間の連携が行われたか。

④町外から利用者数を増やす取組が行われたか。地域の利用者拡大の取組が行

われたか。

コロナ禍による影響もあり利用者数は基準値を下回る結果となったが、移

動図書館車や電子図書館を活用した取り組みをはじめ、様々な事業を展開

されたことは大変評価できる。

町外利用者実績が少ないことから、町外からの進学者や通勤者にも、図書

館を利用してもらえるようにPRしてみてはどうか。

⑤委託事業・自主事業の取組が計画以上に行われたか。事業参加者が計画以上

の参加者数となったか。

⑥利用者拡大・事業実施等の町内外への情報発信が行われたか。

ホームページや図書館だより、新聞社の活用など、子どもから高齢者まで

幅広い世代に対応した情報発信を行っている。

※委託事業・自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

※委託事業・自主事業評価内容は「様式５　別紙」のとおり。

評価項目 指標

【評価年】指定管理者評価結果



●実績数値等

事業数 参加人数 事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値※¹① 19,965人 1,963人 44% 3,176,724円

目標値② 19,000人 17事業 13,545人 11事業 1,693人 200人 75%

実績③ 15,351人 1,097人 48% 16事業 10,756人 11事業 1,800人 180人 66% 0円 3,143,724円

増減③-①※² △4,614人 △866人 4% -1事業 △2,789人 0事業 107人 △ 20人 -9% △ 33,000円

基準値対比③/①※³ 77% 56% 109% 94% 79% 100% 106% 90% 88% 99%

※¹利用者数、施設稼働率の基準値は平成28年度～令和2年度実績の平均値

※²委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③-目標値②を記載

※³委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③/目標値②を記載

地元発注状況

図書館

施設名 区分
利用者数

（総数）

利用者数

（町外利用者）
施設稼働率

委託事業の実施状況 自主事業の実施状況 利用者アンケート
利用料金収入状況
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様式 5 別紙（図書館 委託事業・自主事業評価内容） 

 

●委託事業 

・ミニくりプロジェクト～ミニくり号学校巡回事業 

【評価すべき点】 

・通年で実施し、子どもたちが「本好き」になる一助となっていることが評価できる。 

・子どもの活字離れに歯止めをかける良い取り組みだと思う。指定管理者と子どもたちや先

生との良い相互関係も垣間見える。今後の継続も期待する。 

・児童生徒や教員のニーズに柔軟に対応している。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・ミニくりプロジェクト～司書派遣事業 

【評価すべき点】 

・子どもの活字離れに歯止めをかける良い取り組みだと思う。指定管理者と子どもたちや先

生との良い相互関係も垣間見える。今後の継続も期待する。 

・学校の図書環境整備を行う専属司書の派遣により、教員との連携が強化され、児童生徒の

読書推進を図ることができた。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・ミニくりプロジェクト～学校図書館専門司書派遣事業 

【評価すべき点】 

・子どもたちが楽しみながら本に触れ、学校や生徒との関係性も良好で大いに評価できる。 

・学校図書館専門司書派遣事業が教育現場に定着し、児童生徒の読書推進が図られている。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 
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・視聴覚関連事業 

【評価すべき点】 

・コロナ禍の影響があるが、努力は認められる。 

・上映権無しの作品の中から話題性や利用者のニーズを図ることは課題も多いと思うが、今

後はコロナ対策も進み、活動自粛は緩和傾向が強まるため、利用者確保に頑張って頂きた

いと思う。 

【改善すべき点・要望点など】 

・参加者数が減少傾向にあることから、創意工夫を図り事業推進に努めてほしい。 

 

・移動図書館 

【評価すべき点】 

・利用者ニーズに沿った取り組みを評価する。 

・コースの増設や回数増などの積極的な取り組みにより、参加者数が目標値を上回る実績と

なったことは評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・ブックスタート～だっこ＆ぶっく～ 

【評価すべき点】 

・感染対策から絵本の設置が出来ず、本を手に取って親しむ事が出来ないのは残念だが、読

み聞かせのきっかけ作りとなっていることは評価できる。 

・家庭での読書推進につなげる取り組みとして評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・青空図書館 

【評価すべき点】 

・コロナ禍でも中止ではなく感染対策に配慮して開催したことが大いに評価できる。 

・広い会場の使用など実施内容の充実が図られ、参加者の満足度が高かったことは評価でき

る。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 
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・ブックマラソン 

【評価すべき点】 

・事業の見直しから 2 年、通年にした成果が表れており評価できる。 

・町内利用者が参加しやすいように事業内容の見直しを行い、参加者数の実績が目標値を上

回ったことは評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・講演会 

【評価すべき点】 

・年明けから雪解けにかけては、花や野菜作りを心待ちにしている方も多く、たくさんの方

が楽しまれた内容で大いに評価できる。 

・事業内容に創意工夫がみられ、参加者数の実績が目標値を大きく上回ったことは評価でき

る。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・展示会 

【評価すべき点】 

・推し本や新刊は真っ先に目が行くことが多く、利用者の気持ちに立った取り組みを試行錯

誤しながら考えられていると評価できる。 

・趣向を凝らした事業内容で、予定を上回る回数を実施することができた。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・夜間開館 

【評価すべき点】 

・なし 

【改善すべき点・要望点など】 

・利用者数は減少傾向となっているが、住民の利便性を図るため必要な事業であると思うの

で、継続実施をお願いしたい。 
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・栗山ふるさと文庫 

【評価すべき点】 

・なし 

【改善すべき点・要望点など】 

・諸事情により計画通りに発行できなかったが、令和 5 年 3 月中の発行に向け鋭意制作中

であることは確認できた。引き続き対応をお願いしたい。 

 

・施設文庫事業 

【評価すべき点】 

・医療機関への配置が困難な状況下でも、必要個所への取り組みを行っていることに評価で

きる。 

・コロナ禍による影響で、事業縮小となったが、可能な限り取り組みを進めていたことは評

価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・木曜おはなし会 

【評価すべき点】 

・需要のある事業であるので、今後も引き続き期待したい。 

・団体からの要望に対応したり、地域おこし協力隊との協力連携を図るなど、事業内容に工

夫がみられる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・ふるさと学習推進事業 

【評価すべき点】 

・大変な作業であるが、定期的にきちんと管理されており評価する。 

・資料の収集・保存・登録を適切に行っている。また、資料のデジタル化により、利便性が

向上した。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 
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・図書宅配サービス事業 

【評価すべき点】 

・なし 

【改善すべき点・要望点など】 

・利用実績がなく、需要があると見込まれた事業なのか疑問が残る。利用困難者がどのよう

な方で、どのように図書への利用につなげることが可能なのか（宅配という形でなくても

良いのでは）、対象と事業内容を再検討しなければ、利用者数の増加は見込めないと感じ

る。 

 

・家読推進事業 

【評価すべき点】 

・読書に親しむきっかけ・家庭での読書習慣を定着させる取り組みとして評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

 

●自主事業 

・ボランティア 

【評価すべき点】 

・なし 

【改善すべき点・要望点など】 

・図書館運営に不可欠なボランティアの登録者を増やすための募集方法、またボランティア

を養成する取り組みについて適切に進めてほしい。 

 

・インターンシップ 

【評価すべき点】 

・学生・図書館双方にとって実りのある事業となっている。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

・出前おはなし会 

【評価すべき点】 

・指定管理者側だけではなく、児童施設にも様々な事情があるものと思いますが、喜ばれて

いるところもあるので、今後の取り組みに期待する。 

・参加者数の実績が目標値を大きく下回る結果となったが、一方で依頼が増加している施設

もあり、広報活動や事業内容の充実に取り組んでいることは評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・ふるさと学習支援 

【評価すべき点】 

・図書館らしい学習支援は素晴らしい取り組みであり評価できる。 

・子ども向けパスファインダーを作成することにより、資料の充実を図り学習支援を行うこ

とができた。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・団体貸出配本 

【評価すべき点】 

・介護学校と連携し、町内施設の読書環境づくりを進めている。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・子ども読書の日記念事業 

【評価すべき点】 

・色々な観点から取り組みを考えられており、評価できる。 

・町や地域おこし協力隊と連携し、魅力ある事業づくりを進めることができた。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・ブックリサイクル市 

【評価すべき点】 

・全館常設で実施するなど、利用者ニーズに対応した取り組みにより、参加者数の実績が目

標値を上回ったことは評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 
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・子どもの日・文化の日特別開館 

【評価すべき点】 

・特別開館に合わせて親子コンサートを開催するなど、参加者の満足度が高い事業を実施し

ていた。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・あぐりライブラリー 

【評価すべき点】 

・興味を引く内容から図書利用につながる講演会は大きな意義があるものと評価できる。 

・講演会や展示を通して、基幹産業である農業の現状や課題などを利用者に知ってもらう機

会を作ることができた。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 

・資料のデジタル化事業 

【評価すべき点】 

・新しいものばかりではなく、古き歴史あるものへの保存に尽力されている点が評価でき

る。 

【改善すべき点・要望点など】 

・電子図書館の利用が停滞しているので、事業 PR を含め、実施内容の充実を図る取り組み

を進めてほしい。 

 

・ハッピーハロウィンライブラリー 

【評価すべき点】 

・子育て世代にとって嬉しい取り組みだと思われる。今後もこのようなイベントがあると利

用者のニーズも高まるものと考えられ評価できる。 

・事業内容に創意工夫がみられ好評である。参加者数の実績が目標値を大きく上回ったこと

は評価できる。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 

 


