
施設担当課

ブランド推進課

評価期間

令和３年１１月 ~ 令和４年１０月

栗山地区連合会

（様式５）

【評価年】指定管理者評価結果

施設区分

栗山町勤労者福祉センター

指定管理者



利用者数（総数・町外利用者

数）

施設稼働率

勤労者福祉セン

ター

委託事業・自主事業の実施状況

及び事業参加者数

情報発信・事業ＰＲ回数

勤労者福祉セン

ター

　

苦情・要望の状況

（利用者アンケート調査結果）

勤労者福祉セン

ター

職員研修の実施状況

マニュアル等の作成状況

勤労者福祉セン

ター

利用料金減免の状況

利用拒否の状況

平等利用の取組状況

特別使用の実施状況

勤労者福祉セン

ター

利用者満足度
勤労者福祉セン

ター

効果的な管理運営取組状況

施設修繕等の状況

委託の状況

勤労者福祉セン

ター

事故等の発生状況

マニュアル等の作成状況

職員研修の実施状況

勤労者福祉セン

ター

職員配置の状況

職員研修の実施状況

勤労者福祉セン

ター

・指定管理者協議会を開催し、利用者と情報共有や意見交換を行い、要望に

ついては可能な限り対応している。

・「くりやまハーフマラソン」開催時に施設開放の協力を行った。

総　　合　　評　　価 優れていると認められる。Ｂ

⑧組織体制や責任者の配置など適切に行われているか。職員の配置（資格者含

む）が適正に行われたか。

⑨職員の資質・能力向上の取組がなされたか。

４．地域との連携

①地域や関係団体等との連携や協働が図られたか。

②指定管理者協議会の運営が適切に行われたか。また、施設の管理運営に反映

されたか。

③事業の実施に際してボランティアとの連携が図られたか。

④事業の実施に際して地元業者との連携が図られたか。

地域・関係団体等との連携

指定管理者協議会の開催状況

地元発注状況

勤労者福祉セン

ター

３．施設の適正な管理運営

①利用者アンケートの結果、利用者の満足は得られているか。

老朽化した施設であり、利用者の満足度を高めることは難しいが、接客対応

や施設の清掃、維持管理等については概ね高い評価を得ており、指定管理者

の日々の努力が評価される結果となっている。

②効果的な施設の管理運営がおこなわれたか。

③施設の管理が適切に行われたか。

④第三者に対する委託業務が適正に行われたか。

⑤日常の事故防止などの安全対策が適切に行われたか。

⑥防犯・防災対策など危機管理体制が適切であったか。（災害・事故対応マ

ニュアルの作成など）

⑦事故発生時や非常災害時の対応などが適切であったか。

２．利用者サービスの向上

①利用者ニーズの把握とそれらを反映させる取組が行われたか。

②利用者からの苦情に対する対応が十分に行われたか。

利用者の要望に迅速に対応するなど、職員の意識の高さや柔軟性を高く評価

する。

③社員教育（接客マニュアルの作成など）が十分に行われたか。

④窓口・受付業務の体制や利用者対応が適切に行われたか。

⑤利用許可・減免の取扱が公平で適切に行われたか。

⑥利用者が平等に利用できるよう配慮されたか。（幼児・老人・障害者など）

⑦特別使用の取組が行われたか。

施設名 評価すべき点 改善すべき点・要望点など

１．施設の設置目的の達成

①施設の設置目的に沿った管理運営が行われたか。

②利用者数の拡大が目標以上に達成されたか。

③施設間の連携が行われたか。

④町外から利用者数を増やす取組が行われたか。地域の利用者拡大の取組が行

われたか。

・古い施設でありながらも、利用者数は前年同期と比較して30％増加してい

る。指定管理者の親切・丁寧な対応によるものと評価できる。

・通常の開館時間外であっても、施設利用の要望があれば柔軟に対応するな

ど、利用者サービスの向上に努めている。

・玄関入口が寒々しいので、温かく明るい雰囲気に改装してみてはどうか。

・2階への階段をスリッパで昇降するのは高齢者には負担が多いので、館内

土足化にしてみてはどうか。

⑤委託事業・自主事業の取組が計画以上に行われたか。事業参加者が計画以上

の参加者数となったか。

⑥利用者拡大・事業実施等の町内外への情報発信が行われたか。

ブログで情報発信を積極的に行い、新規利用者の獲得につながったことは評

価できる。

評価項目 指標

【評価年】指定管理者評価結果



●実績数値等

事業数 参加人数 事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値※¹① 13,294人 1,082人 23% 260,743円

目標値② 14,000人 1事業 400人 100人 80%

実績③ 9,504人 894人 18% 1事業 533人 100人 73% 867,440円 260,743円

増減③-①※² △3,790人 △188人 -5% 0事業 133人 0人 -7% 0円

基準値対比③/①※³ 71% 83% 78% 100% 133% 100% 91% 100%

※¹利用者数、施設稼働率の基準値は平成28年度～令和2年度実績の平均値

※²委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③-目標値②を記載

※³委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③/目標値②を記載

地元発注状況

勤労者福祉センター

施設名 区分
利用者数

（総数）

利用者数

（町外利用者）
施設稼働率

委託事業の実施状況 自主事業の実施状況 利用者アンケート
利用料金収入状況



1 

 

様式 5 別紙（勤労者福祉センター 自主事業評価内容） 

 

●自主事業 

・無料公衆無線LAN事業 

【評価すべき点】 

・参加者数の実績が目標値を大きく上回っている。 

【改善すべき点・要望点など】 

・なし 


