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　【通常年】指定管理者評価結果

●施設担当課分析・評価

・評価すべき点

・改善すべき点、要望点

・総合分析、評価

施設名 内　　容

施設名 内　　容

栗山公園・

夕張川河畔公園

・臨時駐車場（第5駐車場）を確保し、既存の駐車場も含め利用方法を一定程度定めたこと

で、駐車場に対する苦情がなくなり、適切に対応されている。

・専門性を生かした花壇管理が行われている。

・有料施設利用者に対し、Web受付による24時間対応、積極的な情報発信、非接触型のク

レジット・ＩＣカードやＱＲ決済の活用を講じるなど、利用者目線で対応されている。

栗山公園・

夕張川河畔公園

・令和５年度は通常通り開園でき、園内の開花状況やイベント情報などをSNS等で積極的

に発信したものの、来場者が昨年を下回ったので、更なる工夫が必要。

・夕張川河畔公園に関して、ぐるっと栗山スタンプラリーの取り組みや季節に応じた花壇

管理（植栽）が行われてはいるが、未だ認知度は低いと思われる。河畔公園に人を集める

企画を考え、集客及び認知度アップに努めていただきたい。

　利用者アンケートの実施や利用者ニーズの把握を積極的に行い、イベントや運営に反映させ来場者の増加に努めて

いた。

　今後も利用者とのコミュニケーションを図り、より一層の施設の充実・交流人口の増加に努めていただきたい。



●評価委員意見

・総合評価

【評価すべき点】

・今夏の猛暑や近隣に子ども室内遊戯施設が新たにできたことなどが影響して、昨年度に比べると来園者数は減少し

たものの、自主事業での月例イベントに工夫を凝らすなど、積極的な集客施策が行われている。

・情報発信や施設の安全管理などが適切に行われており、また、アンケートによる利用者満足度も非常に高い。

・花壇管理が適切に行われている。

【評価できない点・改善及び対応要望点】

・非常に来園者数が多い施設であるため、防犯対策の強化を引き続きお願いしたい。防犯カメラの設置等必要な状況

が生じた場合は、町と協議の上、迅速なご対応をお願いしたい。

・夕張川河畔公園については未だに認知度が低いものと思われるので、花の販売やキッチンカーイベントなどを企画

してみてはどうか。

【その他（行政への要望等）】

・利用者アンケートで、園路内の凸凹解消などの要望があるため、対応についてご検討をいただきたい。

・夕張川河畔公園の歩行経路なども悪路となっているため、整備についてご検討をいただきたい。

・夕張川河畔公園は栗山公園の集客状況と比較して見劣りしている。指定管理施設として維持していくかを含め、今

後の在り方について行政として判断すべきだと思う。



●実績数値等

事業数 参加人数 事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値※¹① 3,545人 2,678人 12% 1,217,000円

目標値② 3,800人 1事業 500人 6事業 8,140人 150人 80%

実績③ 3,045人 2,667人 15% 1事業 3000人 6事業 75,885人 150人 95% 352,920円 1,134,000円

増減③-①※² △500人 △11人 3% 0事業 2,500人 0事業 67,745人 0人 15% △ 83,000円

基準値対比③/①※³ 86% 100% 129% 1事業 600% 100% 932% 100% 119% 93%

※¹利用者数、施設稼働率の基準値は平成28年度～令和2年度実績の平均値

※²委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③-目標値②を記載

※³委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③/目標値②を記載

栗山公園・

夕張川河畔公園

利用者アンケート
利用料金収入状況 地元発注状況

自主事業の実施状況
施設名 区分

利用者数

（総数）
施設稼働率

委託事業の実施状況利用者数

（町外利用者）


