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　【通常年】指定管理者評価結果

●施設担当課分析・評価

・評価すべき点

・改善すべき点、要望点

南部公民館・

南部地区町民センター

提供サービスは利用者目線で町民からの評価も高い。

施設管理の目が行き届いている。

施設名 内　　容

くりやま

カルチャープラザ

提供サービスは利用者目線で町民からの評価も高い。

施設管理の目が行き届いている。

農村環境改善センター

提供サービスは利用者目線で町民からの評価も高い。

施設管理の目が行き届いている。

農村環境改善センター

テニスコート

提供サービスは利用者目線で町民からの評価も高い。

施設管理の目が行き届いている。

開拓記念館・泉記念館

提供サービスは利用者目線で町民からの評価も高い。

施設管理の目が行き届いている。

施設名 内　　容

くりやま

カルチャープラザ

委託事業と自主事業の企画内容は、調整および検討が必要である。

南部公民館・

南部地区町民センター

新しい層の開拓や今までと違う企画内容、告知、周知方法の検討など、利用者増に努めて

もらいたい。

農村環境改善センター

参加者が少ない事業の企画内容や集客方法など検討が必要である。

農村環境改善センター

テニスコート

新しい層の開拓や、告知、周知方法の検討など、利用者増に努めてもらいたい。

開拓記念館・泉記念館

自主事業については企画内容の検討および参加者増員のため集客に努めてもらいたい。



・総合分析、評価

●評価委員意見

・総合評価

提供サービスは利用者目線で町民からの評価も高く、引き続きよろしくお願いしたい。

企画内容は整理が必要なものも多く、検討をお願いしたい。

施設有効活用のため民間事業者の知恵や知識を活かしてもらいたい。

【評価すべき点】

【社会教育施設等全般】

・施設管理の目が行き届いており、要望にも真摯に対応するなど利用者サービス向上に努めている。

【くりやまカルチャープラザ】

・町民ギャラリーや町民ふれあい講座など、町民が楽しめる企画の運営に対する努力を評価する。

【評価できない点・改善及び対応要望点】

【くりやまカルチャープラザ】

・委託事業と自主事業の企画内容に偏り（映画上映）が見られるため、関係団体との調整を通じて多様な事業の組立

に取り組んでいただきたい。

【南部公民館】

・今年度行われた自主事業は参加者に好評のようだが目標人数には達していない。今後はさらに参加者の拡大に努

め、子どもから高齢者まで喜ばれる施設となるよう運営に期待したい。

【農村環境改善センター】

・古い施設であるが、引続き利用者に喜ばれる安全・安心な施設管理をお願いしたい。

【農村環境改善センターテニスコート】

・無料開放の時期を春と秋だけでなく夏休みにも実施する、用具の貸出サービスを更にPRするなど、利用者層が広

がるような工夫に期待したい。

・昨年度まで伸びていた総利用者数が大きく減少し、参加者数が少なく中止となった事業もあった。次年度は、岩見

沢テニス協会や関係団体と連携を強化し、利用者拡大を図るため、積極的な事業展開を進めてほしい。

【開拓記念館・泉記念館】

・開拓記念館・泉記念館は学校教育、観光施設としてSNSを活用した情報発信と同時にSNSを活用しない世代への

周知にも力を入れ、利用者拡大に向けた取組みを今後も継続していただきたい。



●実績数値等

事業数 参加人数 事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値※¹① 38,885人 2,165人 19% 3,446,690円

目標値② 26,000人 1事業 450人 4事業 1,630人

実績③ 29,308人 2,945人 20% 1事業 524人 5事業 1,545人 2,986,010円 3,446,690円

増減③-①※² △9,577人 780人 1% 0事業 74人 1事業 △85人 0円

基準値対比③/①※³ 75% 136% 105% 100% 116% 125% 95% 100%

基準値※¹① 9,920人 84人 7% 1,944,202円

目標値② 11,250人 3事業 75人

実績③ 6,867人 157人 5% 3事業 45人 334,510円 1,944,202円

増減③-①※² △3,053人 73人 -2% 0事業 △30人 0円

基準値対比③/①※³ 69% 187% 71% 100% 60% 100%

基準値※¹① 6,680人 84人 7% 1,824,456円

目標値② 7,650人 2事業 970人

実績③ 8,320人 59人 9% 1事業 701人 576,030円 1,824,456円

増減③-①※² 1,640人 △25人 2% -1事業 △269人 0円

基準値対比③/①※³ 125% 70% 129% 50% 72% 100%

基準値※¹① 204人 32人 6% 2,178円

目標値② 220人 2事業 60人

実績③ 137人 14人 5% 1事業 18人 7,100円 2,178円

増減③-①※² △67人 △18人 -1% -1事業 △42人 0円

基準値対比③/①※³ 67% 44% 83% 50% 30% 100%

基準値※¹① 1,456人 962人 212,507円

目標値② 1,650人 2事業 785人 2事業 30人

実績③ 1,982人 1,478人 2事業 1286人 1事業 16人 134,500円 212,507円

増減③-①※² 526人 516人 0事業 501人 -1事業 △14人 0円

基準値対比③/①※³ 136% 154% 100% 164% 50% 53% 100%

※¹利用者数、施設稼働率の基準値は平成28年度～令和2年度実績の平均値

※²委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③-目標値②を記載

※³委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③/目標値②を記載

開拓記念館・泉記念館

施設名 区分
利用者数

（総数）

利用者数

（町外利用者）
施設稼働率

委託事業の実施状況 自主事業の実施状況 利用者アンケート
利用料金収入状況 地元発注状況

くりやま

カルチャープラザ

南部公民館・

南部地区町民センター

農村環境改善センター

農村環境改善センター

テニスコート


