
行政相談員
岡山美智子さん

お気軽に
ご相談ください

行政相談所を開設します

見守り・安心キーホルダーの交付見守り・安心キーホルダーの交付

行政相談とは
担当行政機関とは異なる立場から、行政などへの苦情や意見、要望を受け、その解決や実現
を促進するとともに、行政の制度や運営の改善に生かす仕組みです。「どこに相談してよいか
わからない」、「対応に納得できない」など、まずはご相談ください。
相談は無料で秘密を守ります
相談窓口はもちろん、電話や手紙などでも相談を受け付けます。複数の機関にまたがる相談
を解決に導きます。

　町では、愛知県大府市の協力を得て、認知症やその他精神のご病気をお持ちで、外出時な
どに見守りや支援が必要な方に、「認知症ヘルプマーク」を活用した「見守り・安心キーホル
ダー」を交付いたします。

【問い合わせ】総務課広報・防災グループ　☎73-7501

【問い合わせ・申請先】福祉課地域包括支援センター（６番窓口）　☎73-2255

※相談員は、総務省行政評価局から委嘱を受けた民間有識者です。

■相談日
　１１月１８日（火）
　１３：００～１５：００
■場　所　しゃるる　

１．交付要件

２．交付内容

３．登録内容

⑴　キーホルダー　大・小どちらか１個（台紙セット）
　※台紙のみの申請も可能です。

　氏名、住所および連絡先
　※キーホルダーの登録情報は記名式かＱＲコードを選択できます。

　栗山町内にお住まいの方のうち原則、65歳以上の高齢者であり認知症やその他精神疾患
などのため、外出時などの見守り・支援が必要な方が対象で、申請が必要です。
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①国からの情報
全国瞬時警報システム（J アラー
ト）から発信する「緊急地震速報」
「気象等の特別警報」「弾道ミサイ
ル情報」などをお知らせします。

②町からの情報
避難に関する情報（高齢者等避難、
避難指示など）や、その他生命に
関わる緊急性の高い情報などをお
知らせします。

普段は普通の
ラジオとして！

おすすめはもちろん
FMくりやま

緊急告知 FMラジオは
緊急時、自動で起動し
てお知らせします

受付窓口：役場 2階総務課　その場ですぐお渡しします！
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