
指定管理者

施設担当課評価（第一次評価）

事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値① 2,837人 10.2% 1事業 450人 144人 - 98,983円 1,292,000円

目標値② 3,200人 - 1事業 500人 - 81.0% - -

実績③ 2,747人 11.1% 1事業 800人 150人 81.1% 97,800円 1,163,000円

増減③-① △90人 0.9% 0事業 300人 6人 0.1% △ 1,183円 △ 129,000円

基準値対比③/① 96.8% 108.8% 100.0% 160.0% 104.2% 100.1% 98.8% 90.0%
※利用者数及び施設稼働率の基準値はＨ22年度実績値　　※利用料金収入状況の基準値はＨ20～Ｈ22の平均値

内　　　容

内　　　容

栗山公園・夕張川河畔広場

事業数

100.0%

51人 0事業

利用者数
（町外利用者）

1,421人

1,472人 6事業

-

委託事業の実施状況 自主事業の実施状況
施設稼働率

19,752人

栗山公園・夕張川河畔広場

評価すべき点

夕張川河畔広場

施設名

栗山公園

平成２５年度指定管理者評価結果

参加人数

利用者アンケート
利用料金収入状況 地元発注状況

評　価　委　員　会　意　見

各種イベント等を積極的に行い交流人口の増加に努めている。

専門性を活かした花壇管理がなされている。

指定管理者の特徴を活かし、良く管理されていると思う。
各種事業においてもアイデアをこらした事を評価したいです。
情報発信もよく行っていますが、夕張川河畔広場もイベント等での活用など利用者を増加できる様に努めてほしい。
要望等に速やかに対応されている。

毎年利用者アンケートを実施し、利用者ニーズの把握を行い各種イベントや運営に反映させ来場者の増加につながっており、今後も利
用者とのコミュニケーションを図り、より一層の施設の充実・交流人口の増加に努めてもらいたい。

たかはしダリア 施設区分 評価対象期間 平成２４年１２月１日～平成２５年１１月３０日

448.4%103.6%

5,670人

25,422人

-

- 6事業

改善すべき点
要望点

利用者数
（総数）

総　　合　　評　　価

施設名

施設名 区分



指定管理者

施設担当課評価（第一次評価）

農村環境改善センター

評価対象期間 平成２４年１１月１日～平成２５年１０月３１日株式会社　日東総業 施設区分

内　　　容

常に施設周辺の美観整備に努め、来館者に対する職員の接客応対も親切・丁寧であり、適切な管理運営がされている。
指定管理者協議会の他、町内連合会長や老人クラブ会長との意見交換を実施しており、地域に根ざした施設として住民と
の対話を心がけている。
教育委員会主催「ヤム・ニ・ウシ美術展」の巡回展協力により、地域住民へ作品鑑賞の機会と施設利用活性化が図られて
いる。

常に施設周辺の美観整備に努め、来館者に対する職員の接客応対も親切・丁寧であり、適切な管理運営がされている。

常に施設周辺の美観整備に努め、来館者に対する職員の接客応対も親切・丁寧であり、適切な管理運営がされている。
自主事業「ギャラリー室開放事業」は、利用頻度が少ないギャラリー室の利用活性化が図られ、また町内在住の芸術家が
個展を行う場として参加されることにより、町民の身近な芸術鑑賞の場として有効利用されている。
委託事業は例年実施している「アマチュアバンドライブ」や「きりがたりシアター」の他、ラジオ局の「公開録音ミニライブ」や
テレビ出演などで著名な「尾木直樹氏文化講演会」を実施するなど、カルチャープラザ運営実行委員会と連携により計画さ
れ、幅広い年齢層に対応した事業展開をしている。

常に施設周辺の美観整備に努め、来館者に対する職員の接客応対も親切・丁寧であり、適切な管理運営がされている。
指定管理者協議会の他、町内連合会長との意見交換や、自主事業「もったいないフェスティバル」開催による継立神社祭
典実行委員会との連携を図るなど、地域に根ざした施設として住民との対話を心がけている。
教育委員会主催「ヤム・ニ・ウシ美術展」の巡回展協力により、地域住民へ作品鑑賞の機会と施設利用活性化が図られて
いる。

常に施設周辺の美観整備に努め、来館者に対する職員の接客応対も親切・丁寧である。また、自主事業として子どもを対
象としたメンコ大会を初めて開催するなど、大人だけでなく子ども達にも記念館に足を運んでもらうための取り組みを行っ
ている。指定管理者協議会の運営も適切に行われている。

社会教育施設等

平成２５年度指定管理者評価結果

開拓記念館・泉記念館

ファーブルの森観察飼育舎

評価すべき点

教育委員会との連携によるメディア活用(新聞・雑誌各社)や、カブトムシなどの特別展示事業の展開など指定管理者とし
ての努力が見られる。
ファーブルの森観察飼育舎周辺の昆虫を採集し、標本にして整理するなど、資料の作成・整理にも業務を広げている。
来場者満足度に向けた取組だけでなく、町の資料館としての役割も担い始めていることは、とても評価できる。

南部公民館・
南部地区町民センター

くりやまカルチャープラザ

施設名

農村環境改善センター
テニスコート



栗山テニス協会との連携や自社による積極的な利用活性化に努めていただきたい。

開拓記念館・泉記念館

農村環境改善センター
テニスコート

事務所内の整理整頓の徹底。

各施設、接客応対が非常に親切・丁寧であり、また施設内・外もきれいに維持され適切な管理運営がされている。なお、
ファーブルの森事務所内の整理整頓にも努めていただきたい。
指定管理者が提唱する「町民・行政・指定管理者の三者協働」及び「カルチャー・改善・南部の三館連携運営の推進」は地
域連携推進員が核となって地域住民や行政との連携が良く図られているが、自主事業「町民ふれあい講座」は当初事業
計画に近づけるよう努めていただきたい。

全ての施設に関係するが、目標値の設定が高すぎる。
情報発信などの工夫で、目標値に近付けるよう努力すべきと思う。
自主的に教育研修や火災訓練等を行っている事は評価したい。
目標値の設定に問題がある。（町民ふれあい講座）

総　　合　　評　　価

改善すべき点
要望点

ファーブルの森観察飼育舎

南部公民館・
南部地区町民センター

自主事業「町民ふれあい講座」について、三館で日時や内容を分散し計画するなど工夫は見られるが、実績が当初事業
計画と大きく乖離しており、計画値に近づけるよう努めていただきたい。

新たな自主事業の開催や、特別展の内容充実に取り組んでいるものの、利用者数は前年比で減少している。今後も町内
外への周知・ＰＲの方法を工夫し、利用者増に努めていただきたい。

自主事業「町民ふれあい講座」について、三館で日時や内容を分散し計画するなど工夫は見られるが、実績が当初事業
計画と大きく乖離しており、計画値に近づけるよう努めていただきたい。

自主事業「町民ふれあい講座」について、三館で日時や内容を分散し計画するなど工夫は見られるが、実績が当初事業
計画と大きく乖離しており、計画値に近づけるよう努めていただきたい。

施設名

くりやまカルチャープラザ

農村環境改善センター

評　価　委　員　会　意　見

内　　　容



事業数 参加人数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値① 41,095人 21.7% 1事業 449人 - - - 3,455,560円 3,762,701円

目標値② 41,095人 - 1事業 600人 2,500人 - - - -

実績③ 39,432人 21.3% 1事業 867人 453人 - - 3,109,510円 3,762,701円

増減③-① △1,663人 △0.4% 0事業 418人 △ 2,047人 - - △ 346,050円 0円

基準値対比③/① 96.0% 98.2% 100.0% 193.1% 18.1% - - 90.0% 100.0%

基準値① 9,077人 7.2% - - - - - 497,137円 2,590,633円

目標値② 13,750人 - - - 530人 - - - -

実績③ 10,259人 6.4% - - 412人 - - 420,640円 2,590,633円

増減③-① 1,182人 -0.8% - - △ 118人 - - △ 76,497円 0円

基準値対比③/① 113.0% 88.9% - - 77.7% - - 84.6% 100.0%

基準値① 9,204人 9.5% - - - - - 533,280円 2,100,862円

目標値② 17,750人 - - - 630人 - - - -

実績③ 7,772人 8.0% - - 5人 - - 434,100円 2,100,862円

増減③-① △1,432人 △1.5% - - △ 625人 - - △ 99,180円 0円

基準値対比③/① 84.4% 84.2% - - 0.8% - - 81.4% 100.0%

基準値① 637人 7.0% - - - - - 21,473円 16,026円

目標値② 730人 - - - 50人 - - - -

実績③ 376人 4.6% - - 140人 - - 7,800円 16,026円

増減③-① △261人 -2.4% - - 90人 - - △ 13,673円 0円

基準値対比③/① 59.0% 65.7% - - 280.0% - - 36.3% 100.0%

基準値① 2,369人 - 2事業 1551人 - - - 137,067円 449,115円

目標値② 2,700人 - 2事業 1350人 35人 - - - -

実績③ 1,605人 - 2事業 767人 26人 - - 100,100円 449,115円

増減③-① △764人 - 0事業 △ 583人 △ 9人 - - △ 36,967円 0円

基準値対比③/① 67.8% - 100.0% 56.8% 74.3% - - 73.0% 100.0%

基準値① 5,523人 - - - - - - - 89,121円

目標値② 7,000人 - - - 800人 - - - -

実績③ 4,294人 - - - 491人 - - - 89,121円

増減③-① △1,229人 - - - △ 309人 - - - 0円

基準値対比③/① 77.7% - - - 61.4% - - - 100.0%

※利用者数の基準値はＨ22年度実績値。ただし、くりやまカルチャープラザはＨ20、Ｈ21年度の平均値、開拓記念館・泉記念館はＨ20～Ｈ22平均値
※施設稼働率の基準値はＨ22年度実績値　　※利用料金収入状況の基準値はＨ20～Ｈ22の平均値
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-くりやまカルチャープラザ

南部公民館・南部地区町民センター

農村環境改善センター

地元発注状況

-

1事業

利用者アンケート
利用料金収入状況

利用者数
（町外利用者）

自主事業の実施状況

-

-

-

-

委託事業の実施状況
区分

利用者数
（総数）

施設稼働率施設名



指定管理者

施設担当課評価（第一次評価）

スイテック・グループ 共同事業体 施設区分 評価対象期間 平成２４年１１月１日～平成２５年１０月３１日

栗山水泳プール

管理について概ね適正であり、利用者数も増えている。HPを新規開設して利用者への情報提供を行っている。
利用者の要望に早急に対応し、利用者満足度の向上に努めた。
強風のため破損した箇所の早急な対応、ホームページを活用したPR、栗山中学校との連絡調整など利用者満足度を上
げる取り組みをしている。

グラウンド周りの草刈りなど丁寧に行っており、良好な状態を維持できている。

スポーツセンター

栗夢広場

栗山運動公園

内　　　容

総合グラウンド

施設管理は概ね適正に行われている。

ゲートボール連合と連携強化に努めている。

ふじ交流センター 利用団体と清掃について協力をしてもらうなど関係団体と連携強化に努めている。

栗山公園弓道場評価すべき点

施設名

角田水泳プール

社会体育施設

栗山運動公園

ふじ交流センター

芝の徹底管理により、常に良好な状態を維持しつつ、合宿や大会の誘致等積極的に利用者を増やす取り組みに期待した
い。

関係団体と連携し、利用者拡大のための取り組みに期待したい。

合宿等の町外利用者を増やす取り組みを期待したい。

継立水泳プール

ふじスポーツ広場
オープン前に、各関係団体と利用調整するなど利用向上に努めている。
HPを見て町外から多くの問い合わせがあるなど、情報発信を強化している。

内　　　容

栗山水泳プール

利用者の大多数が町内サッカー少年団であるため、町外利用者を増やす取り組みを期待したい。
ベンチやゴールネットが老朽化しているため、少しずつ更新・修繕をしていただきたい。

ふじスポーツ広場の付帯施設としてだけではなく、多用途に利用できるよう情報提供に努めていただきたい。

町民球場

栗山公園球場

栗夢広場

栗山公園弓道場

職員の能力向上に向けた研修を実施しているが、更にレベルアップを図る必要がある。
新規HPの開設により情報発信が行われているが、更に親しみを持てる内容への工夫が必要である。

利用者の大多数が栗山中学校のため、自主事業を行い利用者増の取組みに期待したい。
フィールド内の芝生が激しく傷まないよう利用許可の手法について改善する必要がある。またトラック内に雑草が生えてい
たので管理を徹底してほしい。

施設名

スポーツセンター

総合グラウンド

外野芝の目土、肥料散布等、芝の状態に合わせた管理により良好な状態を維持できている。

大人向けや幼児向けの教室など利用者を増やす取り組みを行っていただきたい。角田水泳プール

継立水泳プール

ふじスポーツ広場

利用者は若干増えているが、更に大会・合宿等に限らず、ナイター設備を活かした平日の利用者を増やす取り組みに期
待したい。

小学生、シニア年代の大会による利用が多いが、野球連盟等と連携し、利用者を増やす取り組みに期待したい。

町民球場

栗山公園球場

改善すべき点
要望点

平成２５年度指定管理者評価結果



芝の問題は大分改善されている様に思えるが、利用者には改善すべき点としてあがっている為、今後も頑張ってほしい。
全体的に少ない人数で良くやっていると思う。
栗山には体育施設が豊富にあるので合宿などの情報発信に工夫をして利用者増に努力してほしい。
雨煙別小学校　コカ・コーラ環境ハウスなどＮＰＯとの協力で何かできないものか。
ふじ交流センターにおいて利用者が使用目的などの工夫で増えることが分かった様に思える。
各プールともきれいに管理されているので、もっと利用されると良いと思います。

施設の管理については、概ね適正に管理されている。特に芝の管理についてはどの施設も良好な状態を維持できたこと
は評価できる。HPの新規開設により、ある程度の情報提供はできているが、更に内容の充実を図り利用者増への工夫に
期待したい。

評　価　委　員　会　意　見

総　　合　　評　　価



事業数 参加人数 参加人数 サンプル数 利用者満足度
基準値① 67,248人 - - - - - - 2,641,386円 6,846,673円
目標値② 89,131人 - 5事業 11,421人 261人 - - - -
実績③ 69,329人 - 5事業 10,772人 330人 - - 3,783,260円 6,846,673円

増減③-① 2,081人 - 0事業 △ 649人 69人 - - 1,141,874円 0円
基準値対比③/① 103.1% - 100.0% 94.3% 126.4% - - 143.2% 100.0%

基準値① 12,607人 - - - - - - 34,250円 -
目標値② 13,005人 - - - - - - - -
実績③ 8,720人 - - - - - - 1,000円 -

増減③-① △3,887人 - - - - - - △ 33,250円 -
基準値対比③/① 69.2% - - - - - - 2.9% -

基準値① 8,861人 16.8% - - - - - 15,903円 -
目標値② 10,663人 - - - - - - - -
実績③ 8,039人 18.7% - - - - - 12,520円 -

増減③-① △822人 1.9% - - - - - △ 3,383円 -
基準値対比③/① 90.7% 111.3% - - - - - 78.7% -

基準値① 1,265人 7.5% - - - - - 30,500円 -
目標値② 1,558人 - - - - - - - -
実績③ 1,988人 11.9% - - - - - 13,200円 -

増減③-① 723人 4.4% - - - - - △ 17,300円 -
基準値対比③/① 157.2% 158.7% - - - - - 43.3% -

基準値① 9,714人 16.3% - - - - - 679,583円 106,566円
目標値② 11,432人 - - - - - - - -
実績③ 11,360人 15.6% - - - - - 660,680円 106,566円

増減③-① 1,646人 △0.7% - - - - - △ 18,903円 0円
基準値対比③/① 116.9% 95.7% - - - - - 97.2% 100.0%

基準値① 1,433人 - - - - - - 106,043円 -
目標値② 1,511人 - - - - - - - -
実績③ 2,560人 - - - - - - 55,800円 -

増減③-① 1,127人 - - - - - - △ 50,243円 -
基準値対比③/① 178.6% - - - - - - 52.6% -

基準値① 8,105人 25.7% - - - - - 1,394,813円 76,130円
目標値② 9,923人 - - - - - - - -
実績③ 9,566人 18.0% - - - - - 967,510円 76,130円

増減③-① 1,461人 △7.7% - - - - - △ 427,303円 0円
基準値対比③/① 118.0% 70.0% - - - - - 69.4% 100.0%

基準値① 4,686人 14.3% - - - - - 367,717円 -
目標値② 5,312人 - - - - - - - -
実績③ 4,788人 11.8% - - - - - 288,740円 -

増減③-① 102人 △2.5% - - - - - △ 78,977円 -
基準値対比③/① 102.2% 82.5% - - - - - 78.5% -

基準値① 4,234人 - - - - - - 157,354円 49,014円
目標値② 5,798人 - - - - - - - -
実績③ 4,778人 - - - - - - 144,880円 49,014円

増減③-① 544人 - - - - - - △ 12,474円 0円
基準値対比③/① 112.8% - - - - - - 92.1% 100.0%

基準値① 7,308人 - - - - - - 50,650円 89,546円
目標値② 6,896人 - 1事業 108 - - - - -
実績③ 6,173人 - 1事業 90 - - - 58,520円 89,546円

増減③-① △1,135人 - 0事業 △ 18人 - - - 7,870円 0円
基準値対比③/① 84.5% - 100.0% 83.3% - - - 115.5% 100.0%

基準値① 1,909人 - - - - - - 10,163円 69,168円
目標値② 1,966人 - 1事業 37 - - - - -
実績③ 866人 - 1事業 16 - - - 7,700円 69,168円

増減③-① △1,043人 - 0事業 △ 21人 - - - △ 2,463円 0円
基準値対比③/① 45.4% - 100.0% 43.2% - - - 75.8% 100.0%

基準値① 1,569人 - - - - - - 5,910円 50,568円
目標値② 1,778人 - 1事業 31 - - - - -
実績③ 1,464人 - 1事業 12 - - - 8,220円 50,568円

増減③-① △105人 - 0事業 △ 19人 - - - 2,310円 0円
基準値対比③/① 93.3% - 100.0% 38.7% - - - 139.1% 100.0%

※利用者数の基準値はＨ22年度実績値。ただし、ふじ交流センターはＨ20～Ｈ22平均値、栗山水泳プール、角田水泳プールはＨ20実績
※施設稼働率の基準値はＨ22年度実績値　　※利用料金収入状況の基準値はＨ20～Ｈ22の平均値

利用者数
（町外利用者）

委託事業の実施状況

100.0%
0事業

利用者数
（総数）

地元発注状況
事業数

自主事業の実施状況
施設稼働率

利用者アンケート
利用料金収入状況施設名 区分

-

-
-

- -
- 6事業

総合グラウンド

-

スポーツセンター 6事業-

-

6,980人

-

-
-

-
- -
-

-

- -
-栗夢広場

-

- -
-

-

栗山運動公園

- -
- -

- -

ふじ交流センター

ふじスポーツ広場

-

-

-

-

- -

- -

-

-
-

-
-
-

- -

-

-

-

-

1,144人

-

-

- -

-
- -

- -
-

- -

角田水泳プール

- -

6,065人 -

△1,949人

町民球場

6,437人

継立水泳プール

- -
- -

栗山公園弓道場

- -

-

栗山水泳プール

-

-

-
-

-

-

栗山公園球場

2,597人 -
- -

648人 -

-
-
-
- -

-
25.0%

-117.8%

7,581人 -

-
86.9%

△915人

-

-

-

-

-
-
-

-

-

-

- -



指定管理者

施設担当課評価（第一次評価）

事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値① 22,124人 - - - 195人 - 6,639,533円 570,220円

目標値② 26,500人 - - - 200人 65.0% - -

実績③ 18,520人 - - - 135人 - 4,117,600円 560,770円

増減③-① △3,604人 - - - △ 60人 - △ 2,521,933円 △ 9,450円

基準値対比③/① 83.7% - - - 69.2% - 62.0% 98.3%

基準値① 6,621人 - - - 142人 - 2,669,083円 407,115円

目標値② 9,600人 - - - 100人 65.0% - -

実績③ 3,711人 - - - 25人 - 1,753,100円 400,815円

増減③-① △2,910人 - - - △ 117人 - △ 915,983円 △ 6,300円

基準値対比③/① 56.0% - - - 17.6% - 65.7% 98.5%
※利用者数の基準値はＨ22年度実績値　　※利用料金収入状況の基準値はＨ20～Ｈ22の平均値

御園パーク
ゴルフコース

栗山ダム
パークゴルフコース

栗山ダム
パークゴルフコース

御園パーク
ゴルフコース

施設区分 パークゴルフコース

委託事業の実施状況

内　　　容

平成２５年度指定管理者評価結果

内　　　容

クリーンセンター㈱

評価すべき点

施設名

改善すべき点
要望点

施設名

自主事業を含めた情報発信については、新聞などを使うなど、町外者の利用促進のためＰＲ方法を工夫する必要がある。
町内パークゴルフ協会の協力をいただきながら、全道規模などの大会誘致について積極的に行動してほしい。

利用者数の減少に伴い、利用料金も減少しているが、新たな利用者を増やす取り組みとして、毎月さまざまな趣向を凝らし
て自主事業による大会が行われている。
芝管理の見直しを実施し、専門業者に芝の管理を委託。今後の芝の状態がよくなることを期待する。
利用者のニーズを通年アンケートや関係団体と連携を密にして把握している。また、近隣のパークゴルフ場の状況を調査し
ている。

平成２４年１２月１日～平成２５年１１月３０日評価対象期間

評　価　委　員　会　意　見

栗山ダムパークゴルフコース

5,276人 - -

-

65.2% 33.3% 21.1%

6事業 285人

△1,837人 △ 4事業 △225人

3,439人 2事業 60人

パークゴルフ人口減少に伴い、利用者も減ってきている様に思えるが、情報発信の工夫やパークゴルフ協会の協力で大会
誘致などに取り組んでほしい。
新コースも出来た事もあるので利用者増を期待したい。
利用者数は天候に左右されるが、パークゴルフ人口の減少の中、新規利用者の拡大が課題。

地元発注状況

総　　合　　評　　価

参加人数
施設名 区分 利用料金収入状況

利用者数
（町外利用者） 事業数

コース管理は概ね適正に管理されている。
他のパークゴルフ場の開設等により、両コースとも町外利用者が減少しているため、町外利用者の拡大を図るための情報
発信の方法等を検討していただきたい。
職員が認定アドバイザーの資格を取得し、初心者講習会を実施するなど、新規顧客獲得に向けた努力は評価できる。

利用者アンケート
施設稼働率

自主事業の実施状況利用者数
（総数）

御園パークゴルフコース

899 - -

- 5事業 210人

△405人 △ 1事業 △124人

86人

54.9% 80.0% 41.0%

494 4事業



指定管理者

施設担当課評価（第一次評価）

事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値① 4,693人 3.4% - - - - 26,694円 422,477円

目標値② 7,000人 - - - - - - -

実績③ 5,803人 0.8% - - - - 8,550円 422,477円

増減③-① 1,110人 △2.6% - - - - △ 18,144円 0円

基準値対比③/① 123.7% 23.5% - - - - 32.0% 100.0%

※利用者数の基準値はＨ20、Ｈ21年度の平均値　　※施設稼働率の基準値はＨ22年度実績値　　※利用料金収入状況の基準値はＨ20～Ｈ22の平均値

83.3%

-

-

委託事業の実施状況

100.0%

- -

5事業 120人

0人

120人

△ 1事業

内　　　容

利用料金収入状況
利用者数

（町外利用者）

-

6事業

利用者数
（総数）

平成２５年度指定管理者評価結果

改善すべき点
要望点

施設名 内　　　容

評価すべき点

平成２４年１１月１日～平成２５年１０月３１日

ふれあいプラザ

評価対象期間

サケ飼育事業については、青年会議所を中心とする多様なボランティア協力に支えられた連携事業であり、その他、講演・観察会事業に
ついても、多様な自然関係団体や町民の自主的な協力により行われているものである。サケの種卵を受け入れ、稚魚の放流を行うまで
飼育管理を行うなど、各関係団体との連携による事業は評価できる。

ふれあいプラザ施設区分

施設名

特定非営利活動法人　くりやま

ふれあいプラザ

-

-

総　　合　　評　　価 サケ飼育事業やスタンプラリー事業など利用者拡大に向けた取り組みは高く評価したい。

特殊施設な為、利用者拡大には努力が必要と思われる。
情報発信の工夫で利用者拡大に努めてほしい。
職員はよく勉強していて、対応も丁寧に説明されている。
様々な団体と連携を取って良い施設にしてほしい。

地元発注状況
事業数 参加人数

施設稼働率
自主事業の実施状況 利用者アンケート

評　価　委　員　会　意　見

施設名 区分



指定管理者

施設担当課評価（第一次評価）

事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値① 26,179人 27.2% 16事業 22,699人 - - - 1,853,528円

目標値② 25,570人 - 16事業 23,078人 - - - -

実績③ 50,095人 32.8% 16事業 21,432人 - - - 1,775,651円

増減③-① 23,916人 5.6% 0事業 △1,646人 - - - △ 77,877円

基準値対比③/① 191.4% 120.6% 100.0% 92.9% - - - 95.8%

※利用者数及び施設稼働率の基準値はＨ22年度実績値

-

- 1,959人

委託事業の実施状況

ボランティア団体等と連携を取ったり、指定管理者として講習会の開催や職員研修など、活発に参加している事は評価す
る。
新刊コーナー等、ニーズに応えた本を揃えたり、見やすい様に工夫を凝らしている事も利用者からの声も届いている。
今後も事業の工夫や情報発信の工夫で、利用者増加に努めてほしい。

参加人数

自主事業の実施状況 利用者アンケート

107.9%

- 0事業 154人

2,113人

-

図書館

- -

15事業

100.0%

-

15事業

施設名 地元発注状況
事業数

利用者数
（町外利用者）

図書館

施設稼働率

総　　合　　評　　価
アンケート結果では、近年の猛暑により夏場の空調関係の指摘があるが、その他は利用者に配慮した工夫がなされ良好
な図書館運営が行われている。
今後もボランティア等との連携を密にした町民に親しまれる図書館づくりを期待する。

評　価　委　員　会　意　見

区分
利用者数
（総数）

利用料金収入状況

評価すべき点

ブックリサイクル市について、角田地区での早期開催を検討してください。

改善すべき点
要望点

施設名 内　　　容

施設名 内　　　容

図書館

利用者数は前年より若干減少しているが、目標値は大幅に超えている。
新刊書のコーティング作業を講習会を開催しながら多くのボランティアが参加したことは評価できる。
職員研修を積極的に実施し、司書の資質向上を図っていることは評価できる。
自主事業において、新たに保健師と連携したマタニティライフ事業を実施したことは評価できる。
タイムリーな話題での特集コーナーをはじめ館内レイアウト等に工夫がなされていることは評価できる。

平成２５年度指定管理者評価結果

特定非営利活動法人　くりやま 施設区分 図書館 評価対象期間 平成２４年１１月１日～平成２５年１０月３１日



指定管理者

施設担当課評価（第一次評価）

事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値① 12,705人 20.6% - - 150人 - 624,774円 1,158,326円

目標値② 10,900人 - - - - 78.0% - -

実績③ 13,482人 23.3% - - 150人 77.4% 711,430円 1,158,326円

増減③-① 777人 2.7% - - 0人 △ 0.6% 86,656円 0円

基準値対比③/① 106.1% 113.1% - - 100.0% 99.2% 113.9% 100.0%

※利用者数及び施設稼働率の基準値はＨ22年度実績値　　※利用料金収入状況の基準値はＨ20～Ｈ22の平均値

栗山地区連合会は接客が特に素晴らしく、実施したアンケートでも高い評価となっている。
新規利用者獲得のためブログ等で施設のPR等に努めている。
また経費節減に努め、節約した経費で施設修繕や備品整備を積極的に行うなど出来る事を最大限行い、施設の利便性に
努められている。
年間を通して健全かつ適切に管理運営を行っている。

平成２５年度指定管理者評価結果

評価すべき点

施設名 内　　　容

評価対象期間 平成２４年１１月１日～平成２５年１０月３１日

勤労者福祉センター

指定管理者は接客が素晴らしく大変評価出来る。日頃から利用者とのコミュニケーションをとっており、利用者からの要望
については出来る範囲で迅速に対応している。
施設運営に支障のない程度に経費節減を行っており、節約した経費は備品購入や施設修繕など効果的に充てている。
効果的な備品購入や施設修繕を行い施設利便性向上に努めた結果、利用者からの老朽化に対する意見・要望が少なく
なった。

栗山地区連合会 施設区分

施設老朽化で今後も補修・修繕箇所が発生する事が予想される為、今後も日常点検等において異常が確認された場合は
早急に連絡すること。

勤労者福祉センター

勤労者福祉センター

内　　　容
改善すべき点

要望点

施設名

施設名 区分
利用者数
（総数）

総　　合　　評　　価

評　価　委　員　会　意　見

利用者アンケート利用者数
（町外利用者）

老朽化の施設だが整理整頓され、きれいに使用されているのが感じられ、指定管理者の努力がわかる。今後もお願いした
い。
事故防止の為、毎日点検している事は継続してほしい。とても良い。
アンケート調査で満足度は下がっているが、不満度も下がっているので良いことだと思う。
古い施設だが指定管理者の努力によって利用者が気持ち良く利用してもらえる様、これからも継続してほしい。
古い建物ではあるが、町民の利用度が高い。
苦情・要望等にも適切に対処していると思われる。

利用料金収入状況施設稼働率
委託事業の実施状況 自主事業の実施状況

地元発注状況
事業数 参加人数

勤労者福祉センター

- - -

- - -

- 1事業

-- -

564人

- - -



指定管理者

施設担当課評価（第一次評価）

事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値① 4,976人 - 3事業 5105人 - - - 402,664円

目標値② 3,550人 - 3事業 905人 - - - -

実績③ 8,775人 - 3事業 838人 - - - 402,664円

増減③-① 3,799人 - 0事業 -67人 - - - 0円

基準値対比③/① 176.3% - 100.0% 92.6% - - - 100.0%

※利用者数の基準値はＨ21～Ｈ23の平均値

いきいき交流プラザ

- - -

- 2事業 2,720人

- 2事業 9,105人

- 0事業 6,385人

- 100.0% 334.7%

総　　合　　評　　価
指定管理となった初めの年度であったが、各関係団体との連携や広報活動に努められ目標数を上回る利用者数であった
ことは大変評価できる。また、日頃から常に気を配った接客をしており利用者とのコミュニケーションも十分に図れている。
今後は親子や若い世代の方々も施設を多く利用できるような事業展開を進めるとともに町内会事業（町内清掃等）にも積
極的に参加され、地域における役割も果たせるよう努めてほしい。

評　価　委　員　会　意　見
指定管理になり約１年、利用者拡大に努力したと評価したい。
ボランティア団体等と連携を取って施設利用に努めていると思う。
今後の事業展開に期待したい。
高齢者又は世代間交流の場として、多くの町民が利用しやすい施設となっていくことを望みます。

施設名 区分
利用者数
（総数）

利用者数
（町外利用者）

施設稼働率
委託事業の実施状況 自主事業の実施状況 利用者アンケート

利用料金収入状況 地元発注状況
事業数 参加人数

評価すべき点

施設名 内　　　容

いきいき交流プラザ

指定管理となった初めの年度であったが、利用者拡大に努め目標数を上回ったことは大変評価できる。
職員は、日頃から常に気配りのある接客をしており、利用者からの要望にも出来る範囲で迅速に対応している。
各関係団体と連携し生きがい活動を行うなど利用しやすい環境づくりと広報活動に努められ、施設の活発な利用に繋げら
れている。

改善すべき点
要望点

施設名 内　　　容

いきいき交流プラザ
高齢者の利用が多いが、世代間の交流をもっと増やし若い世代がもっと施設の利用をしてもらえるよう努めてほしい。
利用者の快適な利用・安全確保のため、補修・修繕の必要な箇所がないか日常の点検を怠らず、異常が確認された場合
は早急に連絡すること。

平成２５年度指定管理者評価結果

栗山町社会福祉協議会 施設区分 いきいき交流プラザ 評価対象期間 平成２４年１１月１日～平成２５年１０月３１日


