
自分で調べる自分で調べる

栗山町保健福祉課地域医療グループ
栗山町松風３丁目２５２番地
ＴＥＬ：０１２３‐７３‐７５１９

医療機関は？

症状の緊急性は？

24時間365 日
看護師が相談に対応します

病院？それとも

迷ったら！迷ったら！
急な病気やケガで急な病気やケガで

救急車？

どんな相談ができるの？どんな相談ができるの？Q.Q.
A.A. 急な病気やけがの時に、病院に行ったほうがいいか、
救急車を利用したほうがいいかなど看護師が相談
に応じます。緊急性が高い場合には、119番に電話を
転送します。
また、急病の方をお待たせしないためにも、現在か
かっている病気やお薬の飲み方など一般的な相談は
お断りさせていただいております。

今受診できる病院を教えてもらえるの？今受診できる病院を教えてもらえるの？Q.Q.
A.A. 診察時間内の医療機関や救急当番医療機関をご案
内しています。ただし、やむを得ない事情により当番
医療機関が変更になる場合や、急患対応などで受診
できない場合もあります。必ず、事前に電話で確認し
てから、受診してください。

救急安心センターさっぽろに電話しない
と119番してはいけないの？
救急安心センターさっぽろに電話しない
と119番してはいけないの？

Q.Q.

A.A. いいえ。
いつもと違う、様子がおかしいなど緊急性があり、救
急車が必要な時は直接119番に電話してください。

急な病気や
ケガで迷ったら！急な病気や
ケガで迷ったら！24時間365 日

看護師が相談に対応します
医療機関案内もこちらへ

ダイヤル回線・一部IP電話からは、

▲ ここからはがしてお持ちください

011-272-7119へ

http://www.city.sapporo.jp/
　　　hokenjo/qq7199/selftriage.html

http://ww w.qq.pref.hokkaido.jp/
                                      qq/qq01.asp

栗山町地域も利用可能救急安心センターさっぽろとは？

（札幌市のセンターにつながります）

「１１９」の初めに「＃７」をつけるだけ

　「救急安心センターさっぽろ」とは、救急医療相談に
看護師が24時間・365日対応する、電話による相談
窓口です。
　平成27年4月から札幌市が運営する「救急安心センター
さっぽろ」に、栗山町の地域でも利用ができるようになりま
した。
　「救急車を呼ぶか誰かに相談したい。」 「こん
な症状だけど急いで病院に行ったほうがいい
か？」など迷ったときは「＃7119」に電話を！

救急安心センターさっぽろの機能
○救急医療相談
　看護師がお聞きした症状から緊急度を判定し、その結果
に応じて最寄りの医療機関を案内するなどの助言をしたり、
119番へ電話を転送します。

○医療機関案内
　急病時などで、すぐに医療機関を受診したいが、どこが
診療可能な医療機関か知りたいとき、ご案内します。
～案内できる医療機関の範囲～
　北海道救急医療・広域災害システムに掲載されている医
療機関。場合によっては、他市町村の医療機関も案内します。

　救急車の適正な利用にご協力ください。

平成27年4月から

 しゃーぷ　　なな　　   ひゃく　　   じゅう　 　きゅう　 ばん

平成27年4月から栗山町地域も利用可能

医療機関案内もこちらへ

しゃーぷ　   なな　　 ひゃく　　じゅう　  きゅう  ばん

栗山町

携帯電話も使えます

携帯電話も使えます



受付員 看護師

119番へ
転送看護師が救急医療相談に対応いたします。

※現在かかっている病気の内容やお薬の飲み方などの相談には対応できません。かかりつけ医等にご相談ください。

救急医療
相  談救急医療

相  談

医療機関
案  内

救急医療相談医療機関案内

緊急性が低い

医療機関を案内 または
応急処置を助言

※緊急性があり、救急車が必要な時は、直接119番へ電話してください。

こんな時はためらわず 救急車を！

● ろれつがまわらない
● 突然、片方の手足に力が入らなくなる
● 急な息切れや呼吸困難
● 胸が締め付けられる
● いつもと違う、様子がおかしい場合
　　　　　　　　　　　　　　　など

ダイヤル回線・一部のIP電話では
♯7119をプッシュしてもつながりません。
そのような場合はこちらへおかけください。

※救急安心センターさっぽろへは通話料がかかります。

こんなときこんなとき

今やっている
医療機関は？
今やっている
医療機関は？

緊急性が高い

急な病気
やケガで迷ったら！急な病気
やケガで迷ったら！24時間365 日

看護師が相談に対応します

● 緊急性があり、救急車が必要な時は、直接
　119番へ電話してください。
● 急病の方をお待たせしないためにも、お薬の飲
　み方など一般的な相談はお断りさせていただ
　いております。

電話で
助言

医師

病院？

救急車？

どうしよう？

011-272-7119

または

しゃーぷ　   なな　　ひゃく　   じゅう　   きゅう　ばん

＜MＥＭＯ＞
「１１９」の初めに「＃７」をつけるだけ


	リーフレット外　栗山町用完成
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