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　【通常年】指定管理者評価結果

●施設担当課分析・評価

・評価すべき点

・改善すべき点、要望点

・総合分析、評価

栗山公園・

夕張川河畔公園

・夕張川河畔公園に関して、季節に応じた花壇管理（植栽）が行われているが、未だ認知

度は低いと思われる。河畔公園に人を集めるイベント等を企画し、集客及び認知度アップ

に努めていただきたい。

　今年度も新型コロナウイルス感染症拡大の影響により、開園期間や受入制限などがあり、計画していたイベントが

一部中止となった。しかし、感染予防対策を講じながら、利用者アンケートの実施や利用者ニーズの把握を積極的に

行い、イベントや運営に反映させ来場者の増加に努めていた。

　今後も利用者とのコミュニケーションを図り、より一層の施設の充実・交流人口の増加に努めていただきたい。

施設名 内　　容

施設名 内　　容

栗山公園・

夕張川河畔公園

・新型コロナウイルス感染症拡大による閉園の影響があったものの、園内の開花状況やイ

ベント情報などをSNS等で積極的に発信したことで、来場者を確保することが出来たこと

は大変評価できる。

・駐車場に対する苦情に対し、適切に対応されている。

・専門性を生かした花壇管理が行われている。



●評価委員意見

・総合評価

【評価すべき点】

・SNSやチラシ等を活用して積極的に情報発信を行ったことで、多くの利用者数を獲得した。コロナ禍において行動

制限される中、利用者に喜ばれたものと思われる。次年度も新型コロナウイルス感染症の影響が想定されるため、引

き続き感染予防を徹底した上で、多数の利用者が確保できるようなイベントを期待する。

・利用者からの要望に対して適正に対応している。

・新たに第５駐車場を確保したことで、利用者の満足度は上がったと思われる。

・利用者へのアンケートの実施やニーズの把握を積極的に行い、イベントや運営に反映させ利用者の増加に努めた。

今後も利用者とのコミュニケーションを図り、より一層の施設の充実・交流人口の増加に努めていただきたい。

・クレジットカードやICカード、ＱＲ決済を導入し、新型コロナウイルス感染症対策及び利用者の利便性向上に取り

組んだ。

・自主事業（お山ぽラリー）を実施するなど、新たに整備された御大師山展望台にも足を運んでもらえる工夫が講じ

られている。

【評価できない点・改善及び対応要望点】

・新たに第５駐車場が確保されたが、交通量の多い国道を横断することが想定される。栗山公園の利用者は子どもも

多いと思うので、交通安全にも十分考慮していただきたい。

・栗山公園は今後も多くの利用者が訪れることが予想される。安全面を考慮したうえで、町と連携しながら施設内の

整備を進めていただきたい。

・夕張川河畔公園については、町民でも所在地やどのような施設かがわからない方も多いと思われる。町と協力して

広報等で施設をアピールし、まずは町民の認知度を向上させてみてはどうか。また、小林酒造の奥に位置しており気

軽に入りにくい印象もある。気軽に入りやすく、親しみやすい場に改善されることに期待する。

・夕張川河畔公園の利用者確保については、小林酒造を訪れる方をターゲットに周知してはどうか。

・夕張川河畔公園の歩行通路や川の傍は安全面において見直しが必要であると感じる。町と連携して改善されること

に期待する。



●実績数値等

事業数 参加人数 事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値※¹① 3,545人 2,678人 12% 1,099,000円

目標値② 3,800人 1事業 500人 6事業 7,200人 150人 80%

実績③ 2,048人 1,943人 16% 1事業 3500人 6事業 62,900人 150人 87% 311,820円 1,027,000円

増減③-①※² △1,497人 △735人 4% 0事業 3,000人 0事業 55,700人 0人 6% △ 72,000円

基準値対比③/①※³ 58% 73% 138% 1事業 700% 100% 874% 100% 108% 93%

※¹利用者数、施設稼働率の基準値は平成28年度～令和2年度実績の平均値

※²委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③-目標値②を記載

※³委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③/目標値②を記載

栗山公園・

夕張川河畔公園

利用者アンケート
利用料金収入状況 地元発注状況

自主事業の実施状況
施設名 区分

利用者数

（総数）
施設稼働率

委託事業の実施状況利用者数

（町外利用者）


