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　【通常年】指定管理者評価結果

●施設担当課分析・評価

・評価すべき点

・改善すべき点、要望点

南部公民館・

南部地区町民センター

地域住民の憩いの場所となっており利用しやすい施設として事故等の無いよう努めてい

る。また、コロナ禍において感染拡大防止に努めるために施設利用後の消毒作業を欠かさ

ず行っている。

施設名 内　　容

くりやま

カルチャープラザ

栗山町の玄関である駅舎を併設した施設の特性を理解し事故の無い安全な施設管理を行っ

ている。また、コロナ禍が続くなかで施設使用後の消毒を徹底するなど感染拡大防止に努

め、利用者に安心して施設を使用してもらっている。

施設名 内　　容

くりやま

カルチャープラザ

現在の周知方法の一つに、Facebookを利用した情報発信があげられているが、総務省の

「情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査」によると、Facebookの利用率は

40代及び60代を除く各年代で減少していることから、TwitterやInstagramなどの利用率が

上がってきているSNSを活用した情報発信を行っていただきたい。

農村環境改善センター

地域住民の憩いの場所となっており、利用しやすい施設となるよう努めている。

施設を清潔に保ち、新型コロナウイルス感染拡大防止のため使用後の施設消毒を徹底して

行っている。

農村環境改善センター

テニスコート

初心者テニス講習会やコート無料開放・用具無料貸し出しなどテニスコートをまず利用し

てもらい、そこから継続利用者を増やす取り組みを行っている。

開拓記念館・泉記念館

郷土の歴史を語り継ぐ施設としての役割を担っており、栗山開拓の歴史から今につながる

資料の維持保存に努めている。収蔵品を広く一般の方にも見てもらうため、今回新たに

「収蔵品庫開放」事業を実施した。

町内外に施設の魅力や収蔵品などをアピールするため、Facebook以外のSNSを活用した情

報発信を行っていただきたい。

南部公民館・

南部地区町民センター

町内外に対し利用実績等のアピールを行い、利用する団体を増やすことで増収に努めてい

ただきたい。

農村環境改善センター

町内外に対し利用実績等のアピールを行い、利用する団体を増やすことで増収に努めてい

ただきたい。

農村環境改善センター

テニスコート

施設利用についての情報を広く発信し、町内外からの利用者を増やすためにもFacebook以

外のSNSを活用した情報発信を行っていただきたい。

開拓記念館・泉記念館



・総合分析、評価

●評価委員意見

・総合評価

【評価すべき点】

【社会教育施設等全般】

・くりやまカルチャープラザ以外の施設は老朽化が進んでいるが、日々のメンテナンス等で適切に管理されており、

利用者は安心して施設を利用できていると思う。

・どの施設も感染症対策に取り組み、安全に施設を利用してもらえるように適切に運営されていた。引き続き、安心

して参加できるイベント等の考案についてお願いしたい。

【くりやまカルチャープラザ】

・新型コロナウイルス感染症の影響で利用者が見込めるイベント等が中止となったことで利用者数は激減したが、そ

のような中でも感染防止対策を徹底して、芸術文化事業や町民ふれあい講座など、町民が楽しめ事業を実施した。ま

た、町民ギャラリー室一般開放事業では、目標値には届かなかったが500人を超える参加者を獲得した。

【農村環境改善センターテニスコート】

・初心者テニス講習やテニスコート無料開放などの自主事業や、関係団体との連携、用具の無料貸し出しなど、利用

者拡大に向けた様々な取り組みを積極的に行ったことで、基準値（平成28年度から令和2年度の平均利用者数）を超

える利用者数を獲得した。

【開拓記念館・泉記念館】

・自主事業である開拓記念館収蔵品庫開放事業では、栗山の歴史を感じられる貴重な収蔵品を見ていただく機会を提

供した。

【評価できない点・改善及び対応要望点】

【社会教育施設等全般】

・インターネット等を利用し情報発信をしているが、インターネットを利用しない年配の方などには情報が届いてい

ない可能性もある。町内外の方が多数訪れる施設にパンフレット等を設置するなど、年配の方にも馴染みのある紙媒

体での周知を試みてはどうか。

【開拓記念館・泉記念館】

・開拓記念館・泉記念館は学校教育、観光施設としてSNSを活用した情報発信と同時にSNSを活用しない世代への

周知にも力を入れ、利用者拡大に向けた取り組みを今後も継続していただきたい。

　社会教育施設等として適切に管理運営されており、教育委員会への報告等も、適宜行われている。町内外の団体に

よる利用も多く、地域に根差し利用者ニーズに応えた施設にすべく取り組んでおり評価できる。

　派手な事業等がある施設ではないが、安心して利用できることが一番大切なことであり、事故等がないようきめ細

やかな注意を払い管理運営に努めている。



●実績数値等

事業数 参加人数 事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値※¹① 38,885人 2,165人 19% 784,862円

目標値② 26,000人 1事業 250人 4事業 1,170人

実績③ 11,520人 1,556人 16% 1事業 97人 3事業 769人 1,157,750円 784,862円

増減③-①※² △27,365人 △609人 -3% 0事業 △153人 -1事業 △ 401人 0円

基準値対比③/①※³ 30% 72% 83% 100% 39% 75% 66% 100%

基準値※¹① 9,920人 84人 7% 335,761円

目標値② 7,000人 2事業 45人

実績③ 4,192人 15人 5% 2事業 18人 97,700円 335,761円

増減③-①※² △5,728人 △69人 -3% 0事業 △ 27人 0円

基準値対比③/①※³ 42% 18% 60% 100% 40% 100%

基準値※¹① 6,680人 414人 10% 167,678円

目標値② 4,300人 2事業 920人

実績③ 2,951人 93人 4% 1事業 21人 92,010円 167,678円

増減③-①※² △3,729人 △321人 -6% -1事業 △ 899人 0円

基準値対比③/①※³ 44% 22% 42% 50% 2% 100%

基準値※¹① 204人 32人 6% 1,995円

目標値② 200人 2事業 60人

実績③ 218人 52人 8% 2事業 94人 9,100円 1,995円

増減③-①※² 14人 20人 2% 0事業 34人 0円

基準値対比③/①※³ 107% 163% 137% 100% 157% 100%

基準値※¹① 1,456人 962人 70,832円

目標値② 1,300人 1事業 450人 2事業 170人

実績③ 759人 589人 1事業 71人 2事業 137人 58,450円 70,832円

増減③-①※² △697人 △373人 0事業 △379人 0事業 △ 33人 0円

基準値対比③/①※³ 52% 61% 100% 16% 100% 81% 100%

※¹利用者数、施設稼働率の基準値は平成28年度～令和2年度実績の平均値

※²委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③-目標値②を記載

※³委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③/目標値②を記載

開拓記念館・泉記念館

施設名 区分
利用者数

（総数）

利用者数

（町外利用者）
施設稼働率

委託事業の実施状況 自主事業の実施状況 利用者アンケート
利用料金収入状況 地元発注状況

くりやま

カルチャープラザ

南部公民館・

南部地区町民センター

農村環境改善センター

農村環境改善センター

テニスコート


