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　【通常年】指定管理者評価結果

●施設担当課分析・評価

・評価すべき点

・改善すべき点、要望点

・総合分析、評価

施設名 内　　容

施設名 内　　容

栗山ダムパークゴルフ

コース

降雨が無く管理上厳しい時期もあったが、コースを停止し水撒きしたり、夜間水撒きをし

たり芝を何とか維持しようとする姿勢が感じられた。

栗山ダムパークゴルフ

コース

地元パークゴルフ協会が町民限定利用となった際に町外のプレーヤーを招いて大会を開催

されたことは許しがたい行為であった。全て指定管理が悪い訳ではないが利用の制限等

ルールについては利用者に徹底周知し名簿を提出させる等、町民限定であることを徹底周

知する必要があった。

コースの芝管理が非常に難しいシーズンとなった。地球温暖化の影響もあるのか特に夏季は猛暑や渇水等天候に対応

した管理が必要になってくると思われる。再委託先の芝管理業者には豊富な知識があるため連絡を密にし、芝の管理

上非常事態になる前に何らかの方策を打ち出せるよう研究をして欲しい。

当施設に限らずパークゴルフをプレーする人が減っていると思われる。プレーヤーを待つだけでなく青少年育成会や

各少年団と連携し親子で楽しんでもらう等、まずは一度プレーして頂きパークゴルフの楽しさを知って頂く機会の創

出をして頂きたいと思う。



●評価委員意見

・総合評価

【評価すべき点】

・猛暑及び雨不足により芝の管理が難しいシーズンとなったが、芝管理の再委託先と連携し芝を何とか維持しようと

した努力は認められる。

・関係団体と連携し、大会等の周知を行うことで利用者を獲得している。自主事業である「秋の紅葉大会」では地元

の特産品を景品として用意するなど、参加者に喜ばれる工夫を凝らし、目標値を超える参加者数を獲得した。

・利用者アンケート調査の結果、施設利用のしやすさや職員対応等の項目で満足度が80%を超える高評価となった。

【評価できない点・改善及び対応要望点】

・水源が無く散水は水道水のみのため、水道の利用制限や水道料金の兼ね合いもあり散水を控えたようだが、利用者

が減少している中、芝を維持できなかったのは残念である。散水方法を再度検討して利用者に喜ばれるコース作りを

していただきたい。

・若年層の利用拡大を目指しているが、具体的な取り組みまでには至っていない。栗山町青少年育成会や各スポーツ

少年団への勧誘などに期待したい。

・利用者アンケートは他のパークゴルフ場との差を聞き出せる内容とし、結果を反映することで更なる利用者獲得に

力を入れていただきたい。

・【提案】老人会・各少年団・中学・高校部活動などとの世代間交流大会で、若い世代にもパークゴルフの楽しさを

体験してもらえる事業を検討してはどうか。

・【提案】利用者数が減少傾向にあるのは立地も一因だと思う。高齢化が進行する中、高齢ドライバーの問題や若い

世代（子どもたち）が行きたくても遠くて行けないなど、交通の不便さを感じているのではと思う。町営の巡回バス

でパークゴルフ場入口まで行くことができるので、もっとアピールしてみてはどうか。

・新型コロナウイルス感染症の影響による利用制限時の対応等については、適正に対応いただくよう改めてお願いし

たい。



●実績数値等

事業数 参加人数 事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値※¹① 19,717人 3,735人 125,008円

目標値② 12,000人 5事業 380人 200人 80%

実績③ 8,439人 1,572人 3事業 201人 195人 92% 2,373,945円 125,008円

増減③-①※² △11,278人 △2,163人 -2事業 △ 179人 △ 5人 12% 0円

基準値対比③/①※³ 43% 42% 60% 53% 98% 115% 100%

※¹利用者数、施設稼働率の基準値は平成28年度～令和2年度実績の平均値

※²委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③-目標値②を記載

※³委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③/目標値②を記載
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