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【通常年】指定管理者評価結果

施設区分

栗山町勤労者福祉センター

指定管理者

施設担当課

ブランド推進課

評価期間

令和３年４月 ~ 令和３年１０月



　【通常年】指定管理者評価結果

●施設担当課分析・評価

・評価すべき点

・改善すべき点、要望点

・総合分析、評価

施設名 内　　容

施設名 内　　容

勤労者福祉センター

・指定管理者は接客が素晴らしく大変評価できる。日頃から利用者とのコミュニケーショ

ンをとっており、利用者からの要望については可能な範囲で迅速に対応している。

・施設運営に支障のない程度に経費節減を行っており、節約した経費は備品購入などに充

て、効果的に活用している。

勤労者福祉センター

施設老朽化で今後も補修・修繕箇所が発生することが予想されるため、引き続き日常点検

等において異常や問題個所が確認された場合は、早急に連絡していただきたい。

・栗山地区連合会は接客が特に素晴らしく、実施したアンケートでも接客項目で高い評価となっている。

・経費節減に努め、節約した経費で備品整備を積極的に行うなど、施設の利便性の向上に努めている。

・年間を通して健全かつ適切に管理運営を行っている。



●評価委員意見

・総合評価

【評価すべき点】

・古い施設ではあるが適切に管理されている。

・経費の節約を心がけ、その経費を必要な備品の購入に充てるなど、効果的に使用している。

・親切・丁寧な接客対応で利用者が快適に施設を利用できるように努めている。

・利用者からの要望を真摯に受け止め、対応ができるものについては迅速に対応している。

・休館日であっても施設利用の要望があれば対応するなど、サービスの向上に取り組んでいる。

・ブログ等での情報発信を積極的に行い、新規利用者の獲得につなげた。

【評価できない点・改善及び対応要望点】

なし。



●実績数値等

事業数 参加人数 事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値※¹① 13,288人 1,082人 23% 317,421円

目標値② 8,500人 1事業 400人 75人 80%

実績③ 4,655人 181人 17% 1事業 119人 75人 75% 331,590円 317,421円

増減③-①※² △8,633人 △901人 -6% 0事業 △ 281人 0人 -5% 0円

基準値対比③/①※³ 35% 17% 72% 100% 30% 100% 94% 100%

※¹利用者数、施設稼働率の基準値は平成28年度～令和2年度実績の平均値

※²委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③-目標値②を記載

※³委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③/目標値②を記載

地元発注状況

勤労者福祉センター

施設名 区分
利用者数

（総数）

利用者数

（町外利用者）
施設稼働率

委託事業の実施状況 自主事業の実施状況 利用者アンケート
利用料金収入状況


