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【通常年】指定管理者評価結果
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　【通常年】指定管理者評価結果

●施設担当課分析・評価

・評価すべき点

・改善すべき点、要望点

・総合分析、評価

施設名 内　　容

施設名 内　　容

いきいき交流プラザ

・新型コロナウイルス感染症対策に努め、管理・運営している点が評価できる。

・消耗品、食料、資材、燃料等の地元発注率が１００％である点が評価できる。

いきいき交流プラザ

新型コロナウイルス感染症拡大の影響でやむを得ず実施できなかったこと以外は、概ね提

案通り実施されている。今後も期待する。

新型コロナウイルス感染症拡大による厳しい状況の中であっても、利用者数の確保に努めている点が評価できる。今

後も「いきいき交流プラザ」を拠点としたケアラー支援やボランティア活動といった地域福祉の推進や地域住民の居

場所づくりに向けた取り組みをさらに進めていただきたい。また、施設の管理運営についても建物外部、内部とも

に、日々安全に配慮した中で点検、清掃、修繕が適切に実施されており、今後の利用者維持拡大のためにも引き続き

お願いしたい。



●評価委員意見

・総合評価

【評価すべき点】

・栗山高校や介護福祉学校の生徒にカフェのボランティアを体験してもらうことで、高齢者だけではない世代間交流

の場づくりに挑戦した。今後も様々な年代の利用者が交流できる場所となるような企画の提案や取り組みに期待す

る。

・地域の高齢者及びケアラーにとって癒しの空間となり、高齢者の生きがい（居場所と出番）をつくる重要な役割を

担う施設としての考えのもと、運営に力が注がれていると感じる。

・新型コロナウイルス感染症の影響により利用者数は減少したが、感染防止対策を講じながらボランティア活動、地

域福祉の推進、地域住民の居場所として関係機関と連携し、事業の実施や施設の運営が適切に行われている。

【評価できない点・改善及び対応要望点】

・新型コロナウイルス感染症の影響で思うように事業実施ができなかったと思うが、コロナ禍においても利用者のた

めにできることを検討いただき、今後の取り組みに期待したい。

・ケアラー支援など、今後も注目される施設なので、適切な運営を引き続きお願いしたい。



●実績数値等

事業数 参加人数 事業数 参加人数 サンプル数 利用者満足度

基準値※¹① 7,888人 78,111円

目標値② 3,500人 3事業 640人 3事業 1,255人

実績③ 1,514人 1事業 204人 2事業 892人 0円 78,111円

増減③-①※² △6,374人 -2事業 △436人 -1事業 △ 363人 0円

基準値対比③/①※³ 19% 33% 32% 67% 71% 100%

※¹利用者数、施設稼働率の基準値は平成28年度～令和2年度実績の平均値

※²委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③-目標値②を記載

※³委託事業の実施状況、自主事業の実施状況、利用者アンケートは実績③/目標値②を記載

地元発注状況

いきいき交流プラザ

施設名 区分
利用者数

（総数）

利用者数

（町外利用者）
施設稼働率

委託事業の実施状況 自主事業の実施状況 利用者アンケート
利用料金収入状況


